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Olhicto No. 159-2006 JLO'T/drug
Guatemala 31 de Agosto de 2,006

Licenclada

Ama Isabel Anallon

Directora Legislativa

Congreso de la Repuiblica de Guatemala
Su despacho

Respetable Licda. Anullon:

Conr un atento saludo me dirjjo a usted, descandole éxitos en sus
labores diaras. Ll motivo de la presente es para hacerle entrega del
Dictamen Favorable de la Iniciativa de Ley 3420 que dispone aprobar ey
Reguladora de los Centros de Proteccion y Hogares de Abrigo de Ninez y
Adolescencia, presentada por la representante Diputada Marfa Concepeion
Rembardt Mosquera, Adjunto Dictamen y version electronica.

Sin otro asunto, me suscribo de usted con muestras de consideracion
v respelo,

Cordialmente,

Diputade

s s

e, Arclivo v




DICTAMEN FAVORABLE CON MODIFICACIONES
INICIATIVA 34-20
DISPONE CREAR LA
“LEY REGULADORA DE LOS CENTROS DE PROTECCION Y HOGARES DE
ABRIGO DE NINEZ Y ADOLESCENCIA”

HONORABLE PLENO
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El 22 de febrero del 2006, el Congreso de la Republica conocié la iniciativa de
ley registrada bajo el nimero 3420, remitida por las representantes, Maria
Concepcion Reinhardt Mosquera y Alba Estela Maldonado Guevara, la cual
propone la aprobacién de la Ley Reguladora de los Centros de Proteccion y
Hogares de Abrigo de Nifiez y Adolescencia, y dispone trasladar dicha Iniciativa a
la Comisién del Menor y de la Familia, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 34, 40 y 41 de la Ley Organica del Organismo Legislativo, para su

estudio y dictamen correspondiente.

I ANTECEDENTES

A finales del ano 2003, la diputada Maria Concepcion Reinhardt Mosquera
solicitd el apoyo técnico a la Presidenta de la Corte Suprema de Justicia, para la
\} elaboracion de una Iniciativa de Ley que regule los Centros de Proteccion y

Hogares de Abrigo de Nifos, Nifias y Adolescentes.

-

Para el efecto, la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la

Republica, presidida por la Diputada Maria Concepcion Reinhardt Mosquera,

hads

convocd a la licenciada Miriam Lucrecia Arango Zimeri, Asesora de dicha
Comision, y al Doctor Alejandro Rodriguez Barillas, Asesor del Procurador de los
Derechos Humanos, contaron con el apoyo del Organismo Judicial, a través de los

[
)j abogados Efrain Estuardo Sanchez Montenegro, consultor del Proyecto de

apoyo técnico de Karla Patricia Lemus Espinoza.

ROR

Justicia Penal de Nifiez Victima y Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal,
Concha Marilys Barrientos de Estrada, Miguel Angel Giordano Navarro y Silvia
Roxana Morales Alvarado, Magistrados suplentes, vocal Il y Presidenta de la Corte
de Apelaciones de la Nifiez y Adolescencia, todos del Organismo Judicial y el
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. DEL TRABAJO DE LAS COMISION:

Para cumplir con el mandato del Pleno, la Comisién del Menor y la Familia, en las
respectivas sesiones de trabajo, ha tratado el tema detenidamente, se ha
sostenido reuniones de trabajo con los diputados miembros de la Comisién y
equipo de asesores. Se escucho la presentacion del equipo técnico que elaboré la
Ley y se did continuidad en la discusién.

Con el apoyo de los asesores de esta Comision y de la Unidad Especializada en
Derechos de la Nifiez y Adolescencia — UEDNA - se ha estudiado y analizado
detenidamente la Ley en forma conjunta con el equipo técnico de la Sala de la
Corte de Apelaciones de la Nifiez y Adolescencia.

lll. ANALISIS DE LA COMISION:

La construccion de un mundo apropiado y justo para los nifios, nifias y
adolescentes, en que el desarrollo humano se fundamente en principios de
democracia, igualdad, inclusién, paz, justicia social, sélo es posible si nos guiamos
por un conjunto de normas nacionales e internacionales interrelacionadas que
hagan posible ese ideal.

Esas normas de protecciéon integral a la nifiez y adolescencia, podemos
encontrarlas en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la cual ha sido
ratificada y firmada por el Estado de Guatemala, en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, y en el Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica,
Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Guatemala arrastra desde hace décadas el lastre de carencias presupuestales
que le impiden hacer bien su trabajo. Por ello los avances en cuanto a la atencion
de la nifiez y adolescencia no han respondido en adecuada proporcion a las
necesidades nacionales ni a las obligaciones internacionales.

Por ello, es poco el trabajo desarrollado en defensa de los nifios, nifias y
adolescentes internos o abrigados en Centros de Proteccién u Hogares de Abrigo,

\

A,



Sl

~000053-

remitidos por causas como explotacién laboral, problemas de callejizacion, drogas
y ofras adicciones, compra y venta a través de las fronteras, refugiados,
inmigrantes, violados sexualmente, explotados sexualmente con fines
comerciales, violencia intra-familiar, nifios, nifias y adolescentes abandonados y
objeto de trato negligente.

Muchos de ellos languidecen en Centros de Proteccion u Hogares de Abrigo
sin recibir ensefianza y atencion a sus necesidades, como lo exige el
ordenamiento legal pertinente.

Se trata de una realidad ignorada desde hace mucho tiempo, por ello es
imprescindible una ley dirigida a salvaguardar los derechos de los nifos, nifas y
adolescentes, con programas de atencion especiales para ellos, sus padres,
familia y tutores.

El problema radica, principalmente en una legislacién nacional que omite la
autorizacion, reglamentacion, supervision, capacitacion y cierre de las instituciones
que se dediquen al cuidado de nifios, nifias y adolescentes en proteccion, cuando
no cumplen el cometido que se les asigna, en franca contravencion a los principios
de proteccion a los que el Estado de Guatemala se ha comprometido
salvaguardar.

Por varios afios el monitoreo en el ambito nacional de algunos centros ha
estado basado exclusivamente por inspecciones llevadas a cabo por dérganos
administrativos internos, pero ello no ha dado los resultados que exige la
legislacion; por ello, cada vez mas, se ha reconocido la necesidad de contar, para
estos centros con un control publico integral.

La Legislacion Nacional vigente en Guatemala en materia de nifiez y
adolescencia, no contempla mecanismo alguno de registro, control y supervision
de los Centros de Proteccién y abrigo en Guatemala, lo que ha dado lugar a que
los nifios, nifas y adolescentes que se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad sean remitidos a estos Centros que funcionan sin control de los
programas que desarrollan.

Por lo anterior, resulta urgente, la emision la Ley Reguladora de los Centros de
Proteccion y Hogares de Abrigo de Nifiez y Adolescencia, con el objeto de regular
la autorizacién, funcionamiento, supervision, monitoreo y cierre de tales centros
que se han dedicado a tan delicada tarea.
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Después de haber estudiado y revisado la propuesta presentada, se\ con3|dero
por cuenta de esta Comisién Legislativa lo siguiente:

La Constitucion expresa en su articulo 1° que el Estado se ha organizado
para proteger a la persona y a la familia, indicando, que el fin supremo es la
realizacion del bien comdn. En armonia con lo anterior, el articulo 51 del texto
constitucional, declara que el Estado garantiza la proteccion de la salud fisica,
mental y moral de los menores de edad. Les garantizara su derecho a la
alimentacion, salud, educacion, seguridad y prevision social.

Por su parte, la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y la Adoiescencia
establece en su articulo 109 que “Las medidas de proteccién a los nifios, nifas y
adolescentes seran aplicables, siempre que los derechos reconocidos en la
presente ley sean amenazados o violados”, y en el articulo 112, que “Los
Juzgados de la nifez y la adolescencia podran determinar, entre ofras, las
siguientes medidas: ...h) Abrigo temporal del nifio, nifa y adolescente en entidad
publica o privada, conforme las circunstancias particulares del caso”.

Dentro del contexto de proteccion estatal enunciado, destaca la obligacién del
Estado de velar por los derechos de los menores edad en estado de indefension y
de procurar que su crecimiento y desarrollo integral se realice preferentemente en
el seno de una familia, que desafortunadamente por muchas razones y en el
interés superior del nifio se hace necesaria la separacién de éste de su nucleo
familiar, principalmente cuando este es objeto de maltrato, descuido o abandono,
lo que hace imperativa su remision a estos hogares de proteccion para su cuidado.
Sin embargo, muchos de estos centros de proteccién no retnen las condiciones
minimas y no cuentan con programas de atencion especializados, encaminados a
proteger los derechos humanos de los nifios, niflas y adolescentes, de
conformidad con lo que establece la doctrina de proteccion integral, lo que ha
dado lugar a que los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran en esos centros sean violados sistematicamente.

Ante tal situacion, el Congreso de la Republica se encuentra obligado a emitir
una ley especifica para regular el funcionamiento de estos centros de proteccién,
principalmente porque no existe un 6rgano encargado del registro, autorizacion,
control y supervision de programas, de conformidad con el espiritu de proteccion
integral contenido en las normas constitucionales, instrumentos internacionales y
leyes ordinarias en materia de nifiez y adolescencia y que concretamente lo
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plasme en las normas que integraran la ley nombrada, cuyo contenido se an‘allza a
continuacion.

La presente Iniciativa de Ley se encuentra estructurada con siete titulos:

Titulo Primero, Capitulo I: Define el objetivo de la Ley en: A) Regular los Centros
de Proteccion y Hogares de Abrigo de Nifios, Nifias y Adolescentes amenazados
o violados en sus derechos,; B) Establecer requisitos minimos esenciales, previos
a la autorizacion del funcionamiento de los referidos centros y hogares; C) Crear
un sistema nacional de registro de centros y hogares que brindan abrigo y
proteccion integral a nifios, nifias y adolescentes amenazados y violados en sus
derechos y D) Instituir mecanismos de supervision, monitoreo, control, sanciones
y procedimientos de clausura de dichos centros y hogares, asi como también
determinar  las  Instituciones responsables de dichos mecanismos y
procedimientos. Ademas establece los principios del interés superior del nifio, nifia
y adolescente y la familia, inclusion, proteccién especializada y formacién integral.
Se establece el internamiento como medida de ultimo recurso, asegurando que los
nifios, nifias y adolescentes, se desarrollen en el seno de una familia y en especial
el de su familia bioloégica .Se instituye la obligacién de llevar un registro de familias
sustitutas y la especializacion del personal de los centros y hogares en el
tratamiento de nifios, nifias y adolescentes.

Capitulo 1l: Se definen ordenadamente los derechos y obligaciones de los nifios,
nifias y adolescentes en centros de proteccion y hogares de abrige, en
concordancia con la doctrina y legislacion internacional en materia de derechos
humanos de la nifiez.

Titulo Segundo: Se crea “La Comisiéon Interinstitucional de Evaluacion,
Supervision y Monitoreo de los Centros de Proteccién y Hogares de Abrigo de
Nifez y Adolescencia- CIDESNA”, la cual estara integrada por: la Sala de la Corte
de Apelaciones de la Nifiez y Adolescencia, Procuraduria General de la Nacion,
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, Ministerio de
Salud Pablica y Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Previsiébn Social,
Ministerio de Cultura y Deportes, Ministerio de Educacion, Comision Nacional para
la Reduccion de Desastres CONRED, Policia Nacionat Civil PNC. La Comision
sera presidida por la Sala de la Corte de Apelaciones de la Nifiez y Adolescencia.
La CIDESNA, supervisara y monitoreara los Centros de Proteccion y Hogares de
Abrigo de Nifos, Niftas y Adolescentes, amenazados o violados en sus derechos.
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Titulo Tercero, Capitulo I: Se define a los Centros de Proteccion y Hogares'de
Abrigo como “Instituciones Civiles a cargo del Estado o de personas individuales o

Juridicas especialmente autorizadas conforme la presente Ley, cuyo objetivo es

garantizar a los nifios, nifas y adolescentes la atencion y cuidados necesarios
para su proteccion Integral, asi mismo garantizar el méaximo desarrollo de su
personalidad y su adecuada insercién familiar y social. Se define las clases de
centros y hogares A. centros de cuidados de bebés; B. centros de cuidado infantil
diario; C. centros de proteccién de infantes; D. centros de proteccion de nifios,
nifas y adolescentes; E. centros de proteccién de adolescentes; F. centros de
proteccidn para nifios, nifias, y adolescentes con discapacidad y enfermedades
mentales; G. centros de proteccion para nifios, nifias y adolescentes con
enfermedades fisicas, terminales e infecto-contagiosas u otras que requieran
tratamiento prolongado; H. centros de proteccion para nifios, nifias y adolescentes
con conductas adictivas; I. centros de proteccion diaria; J. hogares de abrigo para
adolescentes trabajadores y K. hogares de abrigo para nifios, nifias y
adolescentes victimas de violencia intrafamiliar. ’

Capitulo |I: Establece el régimen de funcionamiento enfatizando que los nifios
ingresen por orden de Juez competente, crea la obligacién de llevar un libro de
ingresos y egresos, evaluaciones médicas, psicologicas, y estudios sociales
permanentes, atencidn médica general, condiciones de egresos definitivos,
higiene, permanencia en los dormitorios, sanitarios y duchas, educacion fisica y
deportes, actividades recreativas y culturales, participacién en actividades
religiosas, alimentacion, permisos y comunicaciones telefénicas.

Capitulo IIl: Se desarrolla el Régimen de Visitas, haciéndose énfasis en el
‘derecho del nifio, nifia y adolescente a mantener contacto con su familia
biolégica, salvo orden judicial. Cualquier restricciéon puede ser impugnada ante
Juez competente”.

Capitulo IV: Relacionado al personal de los Centros, se constituye el equipo
multidisciplinario conformado como minimo por: A) terapeuta ocupacional; B)
educador(a) especial; C) pedagogo(a); psicélogo (a); E) trabajador(a) social y F)
Médico y Ciryjano.

Ademas, constituye el personal auxiliar: 1. monitor; 2. enfermeros; 3. nifieras; 4.
personal operativo; 5. personal administrativo y cualquier otro necesario para el
adecuado funcionamiento de los programas y de atencién a los albergados.
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Capitulo V: Establece los contenidos minimos de los Programas con los que
debe contar cada centro, dentro los que se mencionan: A) atencion a las
necesidades basicas; B) educacion; C) deporte, cultura y esparcimiento; E) terapia
ocupacional; F) educacién especial; G) formacion ética y moral; H) capacitacién
laboral; e l) escuela para padres, tutores y encargados de los nifios, nifias y
adolescentes.

Capitulo VI: Se crean tres fases del proceso de atencion y proteccién, siendo
ellas: la primera Fase de la Observacion, con la recepcion y apertura de un
expediente individual con registros de datos, fotografias, huellas palmares y
plantares, evolucién médica general, discusion del caso por el equipo
multidisciplinario. En la Segunda Fase un Plan individual de proteccién con
aplicacion de tratamientos, terapias, programas establecidos, investigacion de
campo, orientacién individual y grupal, informes trimestrales, informes de
evolucion remitidos a los juzgados correspondientes, y la Tercera Fase de Egreso.

Titulo IV: Relacionado con la Autorizacion, Inscripcién y Registro, en el Capitulo
l, se establecen los requisitos para la autorizacién e Inscripcidn de los Centros de
Proteccion y Hogares de Abrigo. Hace énfasis en la obligacién de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Repiblica, de autorizar, inscribir, registrar,
y controlar los Centros de Proteccion y Hogares de Abrigo: En el Capitulo II: Se
crea el Sistema Nacional de Registro, de Centros y Hogares que brindan abrigo y
Proteccion Integral a nifios, nifias y adolescentes, victimas de violaciébn a sus
derechos en situacion de riesgo. Su sede sera la Secretaria de Bienestar Social de
la Presidencia de la Republica.

Titulo V: Se establecen dos clases de supervision y monitoreos, A)
Administrativa: Desarrolladas por la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia y la CIDESNA; B) Judicial: la cual sera realizada por el sistema
judicial. Ratifica la competencia de la jurisdiccion de la nifiez y la adolescencia, de
controlar judicialmente las medidas cautelares, de revisar trimestralmente dichas
medidas, en una audiencia oral.

Titulo VI, Capitulo I: Se refiere a sanciones y procedimientos, divididas en: faltas
gravisimas, faltas graves, y faltas leves y se establece un procedimiento incidental
para la imposicidn de las mismas, tramitado ante un juez de paz, y apelable ante
el Juzgado de Nifiez y Adolescencia.

H// .
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IV. CONCLUSION:

El presente proyecto cumple con las normas establecidas respecto a la técnica
juridica legislativa, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, los
tratados y convenios internacionales de Derechos Humanos ratificados por
Guatemala y la doctrina integral de proteccion de la nifiez y adolescencia.

V. DICTAMEN DE LA COMISION:

En virtud del mandato constitucional del Estado de velar por la proteccion de la
persona como sujeto y fin del orden social, promoviendo el bien comun, la
consolidacion del régimen de legalidad, seguridad, justicia, igualdad, libertad, paz
y lo que para el efecto establece el articulo: 171 literal a) de la Constitucion
Politica de la Republica y los articulos: 39, 40, 41, 111y 112 de la Ley Organica
del Organismo Legislativo, la Comision del Menor y la Familia del Congreso de Ia
Republica de  Guatemala emite DICTAMEN FAVORABLE CON
MODIFICACIONES a la iniciativa registrada con el numero 34-20, la cual propcne
la “Ley Reguladora de los Centros de Proteccion y Hogares de Abrigo de Nifiez y
Adolescencia” y somete a consideracion del Honorable Pleno para que de ser
aprobada, la misma se convierta en Ley de a Republica.

DADO EN LA CIUDAD DE GUATEMALA EL DIA VEINTINUEVE DE MARZO
DEL DOS MIL SEIS.
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DECRETO NUMERO

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que ¢l Estado de Guatemala suscribi6 la Convencion sobre los derechos del nifio, la cual
proclama la doctrina de proteccion de la nifiez y la adolescencia en un espiritu de paz,
dignidad, tolerancia, libertad e igualdad para permitirie, como sujetos de dichos derechos,
ser protagonistas de su desarrollo y con ello, lograr el fortalecimiento del estado de
derecho, justicia, paz y democracia.

CONSIDERANDO:

Que el Estado de Guatemala debe garantizar y mantener a los nifios, nifias y adolescentes
en el pleno goce de sus derechos y sus libertades, siendo su obligacidn proteger la salud
[isica, mental y moral de la nifiez y la adolescencia y su desarrollo integral.

CONSIDERANDO:

Que siempre que sea posible, el nifio debera crecer al amparo y bajo la responsabilidad de
sus padres, y en todo caso, en un ambiente de afecto y de seguridad moral y material, vy
para garantizarle su proteccion integral, el Estado debe velar porque las instituciones que
se dediquen a la proteccion de nifios, nifias y adolescentes violados en sus dercchos,
cumplan con requisitos minimos de funcionamiento en atencién al interés superior del
nino.

POR TANTO

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 171, literal a) de la
Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala

DECRETA:
La siguiente;

LEY REGUL.ADORA DE LOS CENTROS DE PROTECCION Y
HOGARES DE ABRIGO
DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

TITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES
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CAPITULO I
OBIETIVOS, FINES Y PRINCIPIOS

Articulo 1. objetivos de la ley. La presente Ley tiene como objetivos los siguientes:

a)

b)

Regular los Centros de Proteccion y Hogares de Abrigo de Nifios, Nifias y
Adolescentes amenazados o viclados en sus derechos.

Establecer requisitos minimos esenciales, previos a la autorizacion del
funcionamiento de los referidos centros y hogares.

Crear un sistema nacional de registro de Centros y Hogares que brindan abrigo vy
proteccion integral a nifios, nifias y adolescentes amenazados o violados en sus
derechos.

[nstituir  mecanismos  de  supervision, monitorco, control, sanciones vy
procedimientos de clausura de dichos Centros y Hogares, asi como determinar las
instituciones responsables de dichos mecanismos y procedimientos.

Articulo 2. Fines. La presente ley tendra los siguientes fines:

a)

d)

¢)

)

Fortalecer y proteger a la nifiez, la adolescencia y la familia dentro de los mejores
valores morales del ser guatemalteco.

Proveer la Proteccion Integral de nifios y adolescentes que se encuentren en estado
de abandono o peligro moral o material mediante la implementacién de programas
de fortalecimiento individual, familiar y social.

Orientar o coadyuvar en las tareas de formacién y educacion de los padres de
familia, para el cumplimiento de sus deberes y derechos inherentes a la autoridad
parental.

Disefiar ¢ implementar un sistema socioeducativo de los nifios y adolescentes en
proteccion de acuerdo con sus caracteristicas personales, teniendo por objeto su
desarrollo personal y su adecuada insercion a la sociedad.

Garantizar a los nifios, nifias y adolescentes el derecho de crecer y desarrollarse en
el seno de una familia bioldgica o adoptiva.

Promover en los nifios, nifias y adolescentes los valores y principios morales que
inspiran el derecho a la vida, la familia, la educacion. Laconvivencia pacifica, el
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u) lFortalecer. promover y supervisar las iniciativas y la participacion de las organizaciones
no gubernamentales, en la atencion integral de la nifiez, la adolescencia y la familia,

Republica.

) Mantener una coordinacion interinstitucional permanente, con la participacion de la
sociedad organizada, para la debida supervision social de las politicas de atencién a la
niiez y adolescencia violada ¢ amenazada en sus derechos fundamentales

|} Supervisar programas de proteccion a niios, nifias y adolescentes de maneraconjunta
con las instituciones respectivas, para atender las causas por las cuales fue intrnado.

i) tmpulsar programas de capacitacion y formacion para los Directores, ™ersonal
Administrativo y Operativo de los Centros, asi como a padres de familia soare sus

responsabilidades y deberes, asi como propiciar con otras instituciones, progrimas y

actividades que inculquen y reafirmen la practica de valores espirituales, mqales,

sociales y familiares.

Articulo 3. Principios. En todas sus actuaciones, los Centros y Hogares, deberdn observir
los principios del interés superior del nifio, nifia, adolescente y la familia, igualdad y no
discriminacioén, proteccion especializada y formacidén integral adicionales a los
reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica, Tratados, Convenios, Pactos y
demds instrumentos internacionales en materia de derechos humanos aceptados y
ratificados por Guatemala, asi como los contemplados en las leyes especificas de la
materia.

Articulo 4. El internamiento como medida de Gltimo recurso. El bienestar del nifio depende
del bicnestar de la familia y el Estada propiciara todas las medidas necesarias para
ascourar que el nifio sea cuidado por sus padres bioldgicos, en su defecto par su familis
ampliada a familias sustitutas y Gnicamente a f(alta de cste recurso, podrd ordenarse ¢l
internamiento en Centras de Proteccion y Hogares de Abrigo.

I'n cualquier caso, tienen derecho a no ser abrigados en institucion publica o privada, sino
mcdiante declaracion de autoridad competente, previa a agotamiento de las demaés
opciones de colocacion.

Articulo 5. La Secretaria de Bienestar Social deberd contar con un registro de recursos
familiares o familias sustitutas, en toda la RepGblica, a los cuales se puedan remitir los nifio;
que requieran de proteccion, para el efecto las Juntas Municipales elaboraran el listado de
familias sustitutas en sus respectivas comunidades.

Articulo 6. En todas las cuestiones relativas al cuidado del nifio, por personas distintas dc
sus padres bioldgicos, los intereses del niflo deben prevalecer, recibiendo afecto,
sceuridad y cuidado, los cuales deben ser de consideracion fundamental,
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CAPITULO 1]

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE NIN()S, NINAS Y ADOLESCENTES EN
CENTROS DE PROTECCION Y HOGARES DE ABRIGO

Articulo 8. Derechos. Ademas de los derechos establecidos en la Constitucion Politica de
la Republica, Tratados, Convenios, Pactos y Declaraciones Internacionales en materia de
derechos humanos, asi como en las leyes especificas, todo nifio, nifia y adolescente que s¢
encuentre sujeto a Centros de Proteccién y Hogares de Abrigo tendrd los derechos
siguientes:

a) A un nombre propio, nacionalidad y representante legal. El nifio al ser colocado en un
Centro de Proteccion u Hogar de Abrigo o quedar sujeto a otro régimen, no debera ser
privado de tales derechos.

b) A ser designado por su nombre.

¢) A que, fuera del Ambito procesal no se divulgue su identidad ni la de su familia por
medio alguno.

d) A no ser objeto de descuido, trato negligente, maltrato fisico, sexual, psicoldgico,
emocional, o explotacion laboral o de cualquier otra indole por parte del personal, de
terceras personas y poblacién del Centro u Hogar.

¢) A ser escuchado para que exponga cualquier inconformidad en servicios, tratos o
convivencia que brinde el Centro u Hogar.

f) A ser tratado en igualdad de condiciones y no ser discriminado por motivos de etnia,
color, idioma, religién, nacionalidad o lugar de origen por parte del personal, terceras
personas o poblacion del Centro u Hogar. »
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) A gozar de todas las oportunidades que le permitan alcanzar su desarrollo integral y su
insercion a la sociedad.

[}
e
h) A recibir las visitas familiares que le apoyen en su proceso de desarrollo integral, salvo \’.f?-; .
orden judicial en contrario.

i) A que se respeten sus pertenencias personales.

YA no ser separado de sus hermanos bioldgicos, siempre que no se afecte el interés
superior del nifo.

k) A ser incorporado a la sociedad en el menor tiempo posible ubicandolo con familia
bioldgica, sustituta o adoptiva.

[) A recibir un régimen alimenticio adecuado y balanceado.

m) A recibir los servicios de salud integral (tisica y psicolégica), educativos, culturales,
deportivos, sociales, religiosos y recreativos adecuados a su edad y a sus condiciones.

n) A ser asistido por las personas con la formacidn profesional adecuada.

0) A recibir orientacion moral y espiritual de conformidad con sus costumbres y creencias.

P A ser inscrito en los registros de los programas del Centro u Hogar para tener un control
de su historial medico, psicologico y educativo, que contribuya a su desarrollo integral.

) A recibir informacién en su idioma materno, sobre: 1.- Los Manuales de
procedimientos det Centro u Hogar; 2.- Sus derechos en relacién con las funciones de
las personas responsables; 3.- Las autoridades competentes ante quienes puede
formular denuncias, asi como un listado de organizaciones ¢ instituciones publicas y
privadas que pueden prestarle asistencia de algln tipo, listado que debera incluir
nombres, nameros de telefono, direcciones y cualquier otro dato que facilite la

comunicacion a dichas entidades.

) A vestir dignamente y a que s¢ le respeten sus costumbres.

s) A un proceso educativo que le posibilite un desarrollo fisico, cultural, mental y
emocional.

) A presentar peticiones y denuncias ante cualquier autoridad.
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u) Al acceso a la informacién proporcionada por fos medios de comunicacion social, salvo
. . | 1) [ H

lo establecido por el articulo 59" de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la i
Adolescencia.

[l

v) A ser disciplinado Gnicamente en los supuestos y bajo las condiciones que han sido
debidamente aprobados en su Reglamento disciplinario.

w) Todes aquellos, que aunque no se encuentren contemplados en la presente ley,
propicien la proteccion y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes, dentro
de los Centros de Proteccion y Hogares de Abrigo.

Articulo 9. Obligaciones. Con el fin de lograr la convivencia armoniosa dentro del Centro

v Hogar, el nifo, nifia y adolescente, debera cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Colaborar en su proceso de desarrollo integral individual y colectivo
b) Cumplir con las normas que regulan la organizacion, disciplina, funcionamiento y

rclaciones interpersonales.

¢y Cumplir con las medidas correctivas asignadas.

d) Participar en las actividades culturales, deportivas y educacionales encaminadas para su
desarrollo integral.

¢) Cuidar, preservar y respetar los bienes, mobiliario e instalaciones de] Centra u Hogar .

[y Cumplir con los tratamientos médicos, educacionales, psicologicos o de otra indole que
sean necesarios para su desarrollo personal integral.

) Respetar los derechos de los demas nifios, niftas y adolescentes, asi como del personal
del Centro u Hogar .

TITULO 11

COMISION INTERINSTITUCIONAL DE EVALUACION, SUPERVISION Y

MONITOREO DE CENTROS DE PROTECCION Y HOGARES DE
ABRIGO DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

I Articulo 59. Los nifios, nifias y adolescentes ticnen derecho a que se les proteja de toda informacion y material impreso, visual,

clectranico o de audio que pueda ser perjudicial o nocivo para su adecuado desarrollo fisico, mental y social.
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Articulo 10. Comision Interinstitucional de Evaluacién, Supervisién y Monitoreo de
Centros de Proteccion y Hogares de Abrigo de Nifiez y Adolescencia. Se crea la Comision
Interinstitucional de Evaluacién, Supervision y Monitoreo de Centros de Proteccion vy
Hogares de Abrigo de Nifiez y Adolescencia, cuyas siglas seran CIDESNA, cuya finalidad
es la supervision y monitoreo externo del funcionamiento de los Centros y Hogares
constituidos para la proteccién de la nifiez y la adolescencia amenazada o violada en sus
derechos humanos.

Articulo T1. Integrantes de la Comision Interinstitucional de Evaluacién, Supervision y
Monitoreo de Centros de Proteccion y Hogares de Abrigo de Nifiez y Adolescencia.
Integran la Comision Interinstitucional las siguientes entidades:

a. Sala de la Corte de Apelaciones de la Nifiez y Adolescencia

b. Procuraduria General de la Nacion

¢ Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia.

d Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social,

¢. Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

[ Ministerio de Cultura y Deportes

g. Ministerio de Educacion

h. Comisién Nacional para la Reduccion de Desastres CONRED

i. Policia Nacional Civil PNC
La Comision serd presidida por la Sala de la Corte de Apelaciones de la Nifiez y
Adolescencia, quien dirigird y evaluara las supervisiones y monitoreos y coordinara las

actividades de Jogistica.

Articulo 2. Atribuciones de la Comisién Interinstitucional de Evaluacién, Supervision y
Monitoreo de Centros de Proteccion y Hogares de Abrigo de Nifiez y Adolescencia. Las
atribuciones que la Comisién Interinstitucional realizara son las siguientes:

a. Efectuar supervision para establecer si los Centros de Proteccion y Hogares de
Abrigo cumplen con los requisitos estipulados en esta ley para su funcionamiento.
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b. Efectuar monitoreos a los Centros de Proteccion y Hogares de Abngo\pﬂuafﬁ‘wf" ‘

establecer si su funcionamiento cumple con las normas de la presente ley y demas
ordenamiento juridico relacionado.

c. Efectuar supervisiones después de presentada denuncia en contra de los Centros de
Proteccion y Hogares de Abrigo.

d. Actualizar la Guia General de Supervision y Monitoreo de los Centros de
Proteccion y Hogares de Abrigo, elaborada por la Sala de la Corte de Apelaciones
de la Nifiez y Adolescencia.

e. Efectuar recomendaciones alos Centros de Proteccion y Hogares de Abrigo, a
efecto de que estos adecuen su funcionamiento a los requisitos establecidos en la
presente ley y fijarles el plazo correspondiente.

f. Cualquier otra relacionada con el adecuado funcionamiento de los Centros de
Proteccion y Hogares de Abrigo, inclusive promover la imposicidn de las sanciones
contempladas en la presente ley.

Articulo 13. Secretaria Ejecutiva. La CIDESNA contard con una Secretaria Ejecutiva la
que se encargara de contratar el personal profesional, técnico, operativo y administrativo

necesario para el cumplimiento de sus funciones.
A esta Secretaria le corresponden funciones de administracion, acompafiamiento y
ejecuciédn de las atribuciones propias de CIDESNA.

TITULO 11

FUNCIONAMIENTO Y CONDICIONES
DE LOS CENTROS DE PROTECCION Y

HOGARES DE ABRIGO

CAPITULO 1
DE LOSCENTROS Y HOGARES

Articulo 14. Definicion. Los Centros de Proteccion y Hogares de Abrigo son instituciones
civiles a cargo del Estado o de personas individuales o juridicas especialmente autorizadas
conforme la presente ley.

Articulo 15. Fines. Los Centros de Proteccién y Hogares de Abrigo tienen por objetivo
carantizar a los nifios, nifas y adolescentes que se encuentran en situacion



de ricsgo o privados de un recurso familiar idoneo, la atencion y cuidados necesarios para
la proteccion integral de sus derechos humanos fundamentales por parte de personal
especializado, para garantizar el maximo desarrollo de su personalidad y su adecuada
insercion familiar y social.

l.a proteccion de nifios, nifias y adolescentes en internamiento en un centro de proteccion
lendrd caracter temporal y excepcional. Los Hogares de Abrigo solo podran atender, en
situaciones excepcionales, hasta la mayoria de edad, conforme al interés superior del niiio,
nifia o adolescente.

Articulo 16. Notificacién. Todas las decisiones que se adopten en el seno de los Centros y
Hogares relacionados con el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes deberan
comunicarse a los padres del nifio, incluso cuando a ellos se les haya privado o
SUSPC”did02 la patria potestad, al drgano jurisdiccional competente y a la Procuraduria
(eneral de la Nacion.

L.a oposicion a la medida adoptada por el Centro u Hogar se tramitara en incidente ante el

juez de paz competente.

Articulo 17. Trato Digno. Todo nifio, nifia y adolescente que se encuentre en un centro de
proteccion u hogar de abrigo debe ser tratado de manera acorde con su dignidad para
fortalecer el respeto por los derechos humanos y las libertades fundamental es .

No podran ser sometidos a trabajo que menoscabe su dignidad, condicion fisica,
psicologica o moral. Por ningin motivo debera encomendarsele tareas para atencion de
terceros.

No podrdn ser sometidos a tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes, ni
experimentos cientificos, tal como lo estipula la Convencién contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes; la Convencién Interamericana para la
Prevencion y Sancidn de la Tortura y la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia.

Articulo 18. Clases de Centros y Hogares. Las clases de centros y hogares sujetos al
Control y Supervisién de la CIDESNA son:

a. Centros de Cuidado de bebés: Se entienden las casas cunas y hogares que alberguen
nifios hasta dos afios de edad, sea de cuidado diurno o permanente.

2 Articulos 273 ¥ 274 del Cedigo Civil
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Centros de Cuidado Infanti] Diario: son aquellos destinados a la atencién | nifnos”

o . . . . . C NG
y nifias, hijos de padres trabajadores y que atienden en jornada de seis a diectoclic
horas,

Centro de Proteccion de infantes: Son aquellos centros que albergan nifios entre los
dos afios un dia a los seis afios, que se encuentran en educacion preescolar.

Centro de Proteccién de nifios y nifias: Son aquellos centros que albergan poblacion
de seis afios un dia a trece afios de edad.

Centros de Proteccion de adolescentes: Son aquellos centros que albergan a la
poblacion de trece afios un dia a dieciocho aiios.

Centros de Proteccion para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad fisica o
sensorial. Son aquellos que atienden y albergan a nifios, nifias y adolescentes que
padecen discapacidades de cardcter fisico y requieren una atencién y cuidados
especiales.

Centros de Proteccion para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad vy
enfermedades mentales. Son aquellos que atienden y albergan nifios, nifias y
adolescentes que padecen discapacidades y enfermedades mentales que ameritan
atencion y tratamiento especializado.

Centros de Proteccion para nifios, nifias y adolescentes con enfermedades fisicas,
terminales e infecto contagiosas u otras que requieran tratamiento prolongado. Son
aquellos que atienden y albergan a nifios, nifias y adolescentes que padecen
enfermedades fisicas terminales e infecto contagiosas que ameritan atencion y
tratamiento especializado.

Centros de Proteccion para nifios, nifias y adolescentes con conductas adictivas.
Son aquellos que atienden y albergan a nifios, nifias y adolescentes con conductas
adictivas que ameritan atencién y tratamiento especializado.

Centros de Proteccion Diaria. Son aquellos destinados a la atencién integral de
nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en peligro de callejizacion y
mendicidad y que por contar con recurso familiar son atendidos (nicamente en
jornada de seis a dieciocho horas.

Hogares de Abrigo para Adolescentes Trabajadores: Son aquellos destinados a
proporcionar alimentos, lugar para pernoctar, cobijo v otros cuidados para la
subsistencia de adolescentes trabajadores que s¢ encuentran sin el acompafamiento
de recurso familiar y qile pueden valerse por si mismos. En estos casos, los
Hogares de Abrigo deberdn permitir el desarrollo de actividades econémicamente
remuneradas, siempre y cuando no impliquen un peligro para la salud fisica y
mental del adolescente.
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En todo caso, debera contar con programas adecuados para la formacién integral dex.’7
los adolescentes.

l. Hogares de Abrigo para Nifios, Niflas y Adolescentes victimas de Violencia
Intrafamiliar. Son aquellos que brindan alencién en crisis, asesoria legal,
acompariamiento en el proceso judicial pertinente y resolucién de conflictos.

La anterior clasificacién no excluye cualquier otro que se relacione con la nifiez y la
adolescencia.

Articulo 19. Especificidad de los Centros y Hogares. Cada centro u hogar solo podré
albergar a los nifios, nifias y adolescentes para los que han sido autorizados conforme a su
categoria y hasta el maximo de poblacion habilitada. En caso hayan sido autorizados para
albergar diversos grupos, antes de la vigencia de la presente ley, deberan contar con los
mecanismos que permitan mantener la separacion entre ellos.

La infraccion de este articulo sera sancionado conforme a la presente ley.

CAPITULO 11
REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 20. Ingreso. El ingreso de los nifios, nifias y adolescentes a los centros de
proteccion y abrigo se realizara previa entrega al Director o a quien haga sus veces, de la
correspondiente orden escrita firmada y sellada por el Juez de la Nifiez y Adolescencia o
Juez de Paz, si fuere el caso, en la cual se indicara de manera expresa el motivo por el cual
se ha ordenado esa medida de proteccion.

Dependiendo de la edad y madurez del nifio, nifia y adolescente, el Director debera
explicarle de manera clara sus derechos, obligaciones y el funcionamiento del Centro,
pudiendo para el efecto entregarle folleto explicativo.

Sino supiere leer, no hablare el castellano, o padeciere de sordomudez se le proporcionara
dicha informaci6n verbalmente o a través de un intérprete, de manera, que la comprenda
perfectamente y se dejara constancia de ello en el expediente interno.



Ezn casos excepcionales, el Centro podra dar ingreso a un nifio sin orden judicial, pero
este caso se debera informar dentro del perentorio plazo de veinticuatro horas al Juez

jurisdiccional competente, a efecto que inicie el expediente de proteccion que corresponda.

Articulo 21. Registro y Expediente. La administracion de cada Centro esta obligada a
llevar un Libro de Registro de Ingresos y Egresos y a formar un expediente por cada nifio,
nina y adolescente que ingrese, este ultimo con el objeto de llevar un control estadistico,
medico, psiquiatrico, escolar , judicial, social y econdémico de los mismos.

Se garantiza el principio de confidencialidad, para no divulgar pablicamente la identidad
del nifio, nifia y adolescente que ingresa, ni sus actuaciones judiciales.

Los libros de registro de Ingresos y Egresos del centro deberan ser foliados, sellados y
autorizados por la Secretaria de Bienestar Social.

Ll expediente individual deberd contener como minimo la siguiente informacidn:

a} Datos relativos a la identidad del niio, nifia y adolescente y de sus padres.

b) ILas circunstancias de la medida de proteccion, asi como sus motivos y la autoridad
que la ordeno.

¢) Laidentidad de los funcionarios que hayan intervenido, incluyendo el Juez de Nifiez
y Adolescencia que controla la medida y niimero de proceso.

d) Eldiay horadel ingreso, el traslado y egreso.

¢) Detalles de la notificacion de cada ingreso, traslado o egreso del joven, a los padres
0 tutores a cuyo cargo estuviesen antes del ingreso al Centro.

f} Detalles del estado de salud.

g) Inventario de los objetos personales que le fueron reportados para su entrega
posterior.

h) Constancia de haber puesto en conocimiento del menor de edad el presente
reglamento, asi como su comprension.

i) La ficha Gnica que contendrd la informacion correspondiente a los examenes y
entrevistas medicas, psicologicas sociales y juridicas.



IEl expediente personal de cada nifio, nifa y adolescente contendrd ademas de I
informacién anteriormente sefialada, los datos de la resolucién que ha impuesto la medida
y los relacionados con la ejecucion de la misma y demas actuaciones Judiciales y
disciplinarias y para el efecto Ja CIDESNA entregara las guias para la recoleccién de la
informacioén individualizada.

Articulo 22, Egreso Definitivo. EJ egreso definitivo del nifio, nifia y adolescente se anotaré
en el Libro de Registro de Egresos del Centro y se notificara al Juez jurisdiccional
compelente; asi mismo se anotara el nombre de la persona responsable o representante
legal que lo recibe y la autoridad dei centro que lo entrega. En el caso de menores de edad
extranjeros se anotara el nombre de ia autoridad que lo reciba.

Artictlo 23. Examen Médico. E] Médico debera examinar al nifio, nifia y adolescente al
momento de su ingreso, con el objeto de comprobar su estado de salud en general, si ha
sido victima de malos tratos y verificar si presenta lesiones fisicas o cualquier enfermedad
fisico o mental que requiera tratamiento especial.

Los examenes médicos deberan incluir: vista, oidos, pulmones, dentales, hematolégico y de
laboratorio y cualquier otro que adicionalmente se requiera.

El resultado de estos examenes debera remitirse al Juzgado de la Nifiez y Adolescencia
respectivo.

Sicel nifio, nifia o adolescente presenta enfermedades graves o infectocontagiosas, que a
criterio del medico no puedan ser objeto de tratamiento en e] Centro, se haran los contactos
con el Centro especializado necesario y se adoptaran las medidas de seguridad pertinentes,
con el fin de asegurar la salud y el bienestar de fos nifios, nifias y adolescentes. Asi mismo,
se les ofrecera el servicio de deteccién de VIH, previa informacion del tema.

Para sufragar los gastos médicos de cualquier naturaleza, los centros de proteccion y
hogares abrigo contrataran un seguro médico colectivo que cubra enfermedad y accidentes,
Todos los datos recabados deberan incorporarse al expediente del nifio, nifia o adolescente a
través de la ficha tnica.

Atticulo 24. Evaluacion Psicolégica, Estudio Social. Al ingreso del nifio, nifia y
adolescente a los centros, seran sujetos de evaluaciones médicas descritas en el articulo
precedente, asi como psicolégicas, pedagogicas y de estudio social, con el objeto de
obtener la informacién necesaria sobre su- personalidad, situacién familiar Yy soclo
ccondmica.



El Psicélogo y el Trabajador Social deberan enfocar su informe @nicamente en cuanto a los
aspectos técnicos y cientificos que les competan,

Dichas evaluaciones deberan agregarse al expediente del nifio, nifia y adolescente a través
de la ficha dnica y debera remitirse duplicado al Juez de la Nifiez correspondiente.

Articulo 25. Clasificacion y asignacién. El nifio, nifia y adolescente sera remitido por orden
Judicial al Centro apropiado que brinde su proteccién integral.

Cualquier controversia que surja con ocasion de la adecuada ubicacion del nifio, nifia o
adolescente en el Centro de proteccién debera hacerse de conocimiento del Juez de la
causa, quien resolverd en atencion al interés superior del nifio. Contra esta resolucién no
cabe recurso alguno.

En todo caso es obligacion del centro u hogar recibir al nifio, nifia 0 adolescente en tanto se
le ubicaen el lugar adecuado.

Articulo 26. Locales destinados a la educacion formal y profesional. Los locales
destinados a la educacion formal a nivel primario, basico y técnico de los nifios, nifias Yy
adolescentes, que ingresen al sistema de proteccion, deberan cumplir con los requisitos
establecidos por el Ministerio de Educacion.

Articulo 27. Higiene. Para la higiene personal de los nifios, nifias y adolescentes sujetos a
internamiento, las autoridades del centro deberan proporcionar los medios y articulos
necesarios y adecuados.

La administracion del Centro debe velar porque todos los nifios, nifias y adolescentes
dispongan de prendas personales adecuadas y apropiadas al clima. Dichas prendas deberan
reunir condiciones que preserven su dignidad, utilizando preferentemente el traje de
uniforme, salvo que se trate de poblacion indigena.

Articulo 28. Dormitorios. Los dormitorios deberén contar con el mobiliario adecuado a las
necesidades de alojamiento de la categoria albergada. Se regirdn por las disposiciones de la
presente ley y las reglamentarias correspondientes.

Articulo 29. Limpieza ¢ higiene de los dormitorios. La Direccidn administrativa del Centro
asignara de manera rotativa dentro de los nifios, nifias y adolescentes que convivan en un
mismo dormitorio, la limpieza del mismo, con ¢l fin primordial de fomentar actitudes de
limpieza y orden, para lo cual debera proporcionarles los utensilios necesarios. Dichos
utensilios no deberan afectar de manera alguna la salud fisica de los nifios, nifias y
adolescentes.



La limpieza de las oficinas y del resto de las instalaciones del centro, asi como las
reparaciones necesarias al mismo, seran a cargo del personal del centro.

Articulo 30. Permanencia en los dormitorios. El equipo multidisciplinario de los Centros
debe elaborar un horario de actividades, a fin de evitar la permanencia innecesaria de los
nifios, nifias y adolescentes, luego de la finalizacion de sus Jjornadas educativas, con la
finalidad de reducir los efectos negativos que produce el encierro.

Articulo 31. Sanitarios y Duchas. Los centros contaran con sanitarios y duchas en perfecto
cstado de funcionamiento y en cantidad adecuada al niimero de poblacion atendida.

Articulo 32. Atencion Médica General y Especializada: cada centro debera contar con una
clinica para la atencion médica adecuada de los nifios, nifias y adolescentes, tanto
preventiva como curativa.

Estos servicios cuando sea posible, podran prestarse en las clinicas asistenciales que
luncionen en la comunidad. En caso de emergencias o cuando el médico del centro lo
aconseje, los nifios, nifias y adolescentes deberan ser trasladados a un hospital nacional, o
privado, a costa del Centro.

Solo se podran administrar los medicamentos recetados por ¢l Médico tratante. Debera
darse especial atencién a las adolescentes que se encuentren en estado de gravidez,
proporcionando el contrel adecuado de pre y post parto. En todo caso, también deberd
atenderse de una manera adecuada a los infantes lactantes.

En caso de nifios, nifias y adolescentes que ingresen con discapacidad fisica o mental
debera gestionarse inmediatamente la autorizacion judicial para efectuar su traslado al
centro de atencion especializado, tomando en cuenta las evaluaciones realizadas y los
dictamenes correspondientes.

Atticulo 33. Educacion Fisica y Deporte. Los nifios, nifias y adolescentes deberdn
participar y tener a sus disposicion Programas de Educacion Fisica y Deporte, acordes a su
condicidn, salud, inclinacidn y capacidades.

Articulo 34. Actividades Recreativas, Culturales. Todo nifio, nifia y adolescente dispondra
de un tiempo suficiente, segiin el horario del centro, durante el cual se le proporcionaran
actividades recreativas y culturales con el fin de favorecer su socializacién a través de la
convivencia con otros nifios, asi como la formacién de valores, privilegiandose actividades
fucra de las instalaciones del Centro, especialmente, durante los fines de semana.



Articulo 35. Esparcimiento personal. Debera brindarse a los nifios, nifias y ado]escentes&m
tiempo libre razonable dentro del horario de actividades diarias, para que lo dediquen a las
que prefieran. La intervencion de los monitores en este tiempo podrd darse (inicamente,
para la conservacion del orden y seguridad dentro del centro y bajo causa plenamente
Jjustificada.

Articulo 36. Participacién en actividades religiosas. Deberd permitirse a los jovenes la
participacion voluntaria de actividades acordes a sus creencias religiosas y espirituales.

Si dentro del centro existe un grupo significativo de nifios, nifias y adolescentes que
profesan una misma religion que no se practique dentro del centro, este propiciara la
atencion espiritual del grupo.

Articulo 37. Alimentacién. Todo nifio, nifia y adolescente recibird segin los horarios
establecidos, una alimentacion de buena calidad, bien preparada y servida, cuyo valor
nutritivo sea suficiente para el mantenimiento de su salud y de sus fuerzas, acorde a su
edad y requerimientos fisicos, la cual sera supervisada por el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social.

Todo nifio, nifa y ado]escente debera tener la posibilidad de proveerse de agua potable
cuando lo necesite.

Articulo 38. Permisos. Es obligacion de los Directores del Centro otorgar permisos a los
nifios, nifias y adolescentes para salir del centro por motivos educativos, de salud,
fallecimiento o enfermedad grave de un pariente, u otra razon de importancia, debiendo
tomar las medidas necesarias para cada caso.

El Director inicamente podrd negar el permiso en caso de inminente riesgo para el nifio,
nifa o adolescente. Debiendo en todo caso documentarlo en la ficha Gnica y notificar al
Juez correspondiente.

Articulo 39. Comunicaciones telefénicas. A los nifios, nifias y adolescentes debera
garantizarseles la comunicacion telef6nica en privado, ya sea con sus padres, su familia,
amigos y el juez de la causa o de ejecucion de la medida, o con cualquier otra autoridad,
salvo que por resolucion judicial se dictamine cosa distinta.

Las comunicaciones telefénicas deberan efectuarse como minimo una vez par semana a
solicitud de los nifios, nifias y adolescentes. Es obligacion del Centro contar con el servicio
telefonico correspondiente.

Articulo 40. Correspondencia. Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a recibir y
enviar correspondencia y a la inviolabilidad de la misma, salvo que se le haya prohibido
judicialmente hacer uso de este derecho.



Articulo 41. Escape del Centro. Cuando se produzca un escape, el Director del Centro

tomara las siguientes acciones:

(8]

Avisar inmediatamente a la Secretaria de Bienestar Social y a la Policia Nacional
Civil;

Informar al Juez competente, el mismo dia, o a mas tardar el primer dia habil
siguiente al escape; quien debera ordenar las medidas para la inmediata
localizacion y proteccion;

Llenar la ficha de escape, enviar los duplicados a donde corresponde y archivarlos
opoertunamente.

CAPITULO III

REGIMEN DE VISITAS

Articulo 42. Requisitos. El centro designara los dias y horarios de visita para los nifios,
nifias o adolescentes. Al efecto el visitante debera’:

(s

Registrarse en el libro de visitas correspondiente;

Cumplir con el horario establecido por el Centro. En caso de que se¢ solicite una
visita fuera de los horarios establecidos, debera contarse con autorizacidn escrita
por parte de la autoridad superior dei Centro;

Asistir a las reuniones de escuela para padres o encargados: y

Asistir a las reuniones de terapias cuando sean requeridos por el equipo
multidisciplinario.

En caso de negativa a autorizar la visita a los Centros, el padre, madre o representante
legal podra recurrir ante el juez competente, quien previo informe del Centro resolverd en
un plazo de cuarenta y ocho horas.

Articulo 43. Observacion de las visitas. Toda visita serd realizada sin limitacion alguna,
salvaguardando la privacidad familiar, salvo orden de Juez competente.

En estos casos, si el Juez lo considera necesario, la visita familiar estard sujeta a
observacién de actitudes por parte del personal del Centro, el que debera rendir informe al
respecto.

3 Verarticulo 8 inciso h) de esta misma ley.



CAPITULO 1V

PERSONAL DE LOS CENTROS

Articulo 44. Integracion del Equipo Multidisciplinario. Constituye un 6rgano consultivo,
que tiene como fin analizar, discutir, proponer y evaluar el plan individual de vida® de cada
nifio, nifia o adolescente, confluyendo en diagnosticos y tratamientos a seguir para cada
caso concreto. Se debera adjuntar en el expediente individual la ficha de discusién del €aso
y la ficha de seguimiento de mismo.

tl equipo multidisciplinario estara conformado, como minimo, por:
a) Terapeuta Ocupacional;

b) Educador (a) Especial;

¢) Pedagogo (a):

d) Psicdlogo (a);

e) Trabajador (a) Social; y

N Médico y Cirujano;

Articulo 45. Personal Auxiliar. De conformidad con el Reglamento interno, cada Centro
deberd contar como minimo y en forma proporcional al nimero de poblacion, con:

1. Monitores;

o

Enfermeros (as);

Nifieras;

[W'S]

4. Personal Operativo;
5. Personal Administrativo; y

6. Cualquier otro necesario para el adecuado funcionamiento de los programas y
de atencion de los albergados.

4 Ver Capilulo V1
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Articulo 46. Seguridad. Se prohibe el ingreso a los agentes de Policia Nacional Civil o dee
Seguridad Privada al interior de los Centros. La seguridad de los nifios deberd estar
confiada a personal especializado.

CAPITULOV
PROGRAMAS

Articulo 47. Programas. Cada Centro deberéa contar por lo menos con los siguientes
programas especificos:

a) Atencion a las Necesidades Bésicas;
b) Educacion;

¢) Deporte, Cultura y Esparcimiento;
d) Terapia Ocupacional;

e¢) Educacién Especial;

1) Formacion Etica y Moral;

) Capacitacion Laboral; y

h) Escuela para padres, tutores, o encargados de los nifios, nifias y adolescentes.

Articulo 48, Fines de los Programas. La finalidad de los programas a desarrollarse en los
0 Centros sera:

a) Brindar la proteccion y asistencia necesaria a la poblacion de acuerdo a edad, sexo,
caracteristicas e intereses personales;

b) Educar integralmente a la poblacion atendida

¢) Creary fomentar valores que permitan una convivencia adecuada dentro y fuera del
Centro y

d) Promover la reintegracion a la familia bioldgica o sustituta, y a la sociedad.

Todos los Centro de Proteccién y Hogares de Abrigo deberan mantener una coordinacion
constante con ¢l Programa de Familias Sustitutas y subsidios familiares de la Secretaria de
Bienestar Social o con la entidad que asuma sus funciones.



Articulo 49. Programa de Atencidn a las Necesidades Basicas. La Secretaria brindara Io&‘
recursos econdmicos a través del presupuesto general, para que dentro de los Centros
atendidos por el Estado se satisfagan las necesidades inherentes a todo ser humano y su
manutencion. También se deberd implementar un programa permanente de prevencion de
desastres para casos de emergencia.

En el caso de los Centros bajo control de instancias privadas contaran con el presupuesto
necesario para satisfacer dichas necesidades.

Articulo 50. Programa Educativo Formal e Informal. La educacion sera de caracler
obligatorio. El personal encargado deberd determinar el nivel que le corresponda a cada
nifio, nifia y adolescente, de acuerdo a los programas autorizados por el Ministerio de
Educacion, debiendo el Centro tomar las medidas apropiadas para que asistan de forma
regular a las clases.

Cada centro contara con un area especial y un programa de tutoria escolar, que apoyara al
nifio en los procesos de aprendizaje formal y extracurricular.

lin caso no sea posible que los nifios, nifias o adolescentes puedan inscribirse en las
escuelas o centros educativos autorizados, se establecerdan programas de educacion formal
impartidos por el personal docente del Centro, el cual debera gestionar la autorizacion del
ciclo escolar y realizar las evaluaciones por suficiencia, ante el Ministerio de Educacion
para obtener el certificado de estudios correspondiente.

Ll personal docente de los Centros deberd mantener contacto con Directores y Maestros de
los nifios, niflas y adolescentes que asisten a Escucla formal, para llevar control del
rendimiento académico y de conducta, ademds supervisara tareas y reforzard materias.

Debera existir, dentro de cada Centro, una biblioteca que cuente con suficientes libros
orientados hacia los procesos educativos y hacia el esparcimiento de la poblacion.

En caso que el Centro atienda poblacién que hable idioma indigena, debera contar con
maestros bilingiies.

Articulo 51. Programa de Deporte, Cultura y Esparcimiento. Cada centro debera coordinar
con el Ministerio de Cultura y Deportes un plan para el desarrollo de las capacidades
deportivas, culturales, artisticas de esparcimiento, en beneficio de los nifios, nifias y
adolescentes.

Articulo 52. Programa de Terapia Ocupacional. Se desarrollard un programa de terapia
ocupacional para incrementar las destrezas y habilidades de los nifios, nifias



y adolescentes, que promuevan su salud fisica y mental y mejoren su calidad de vida. Para
el logro de este programa se contara como minimo, con una terapista ocupacional en cada
centro, a quien se le deberan brindar los recursos necesarios para el cumplimiento de su
labor.

Articulo 53. Programa Educativo Especial. Se desarrollara un Programa de Educacién
Especial, que satisfaga las necesidades educativas de nifios, nifias y adolescentes que
presenten discapacidad intelectual leve, capacidad intelectual limite y trastornos de
desarrollo en el aprendizaje. El Programa sera atendido por un (a) educador (a) especial, a
quien se le proporcionaran los recursos necesarios para el cumplimiento de su labor.

Articulo 54. Programa Formativo. Los Centros de Proteccién y Abrigo deben contar con
programas que inculquen valores morales, éticos, sociales y espirituales, buenos habitos,
fortalecimiento de autoestima, actividades recreativas, deportivas, artisticas, civicas y
culturales.

Articulo 55. Programa de Capacitacion Laboral. Los adolescentes de catorce afios de edad
en adelante podran recibir capacitacion laboral para el desempefio de un arte u oficio, para
lo cual se debera tomar en cuenta su edad, sexo, destrezas, habilidades, intereses y
necesidades.

El Programa de Proteccion y Abrigo para Nifios, Nifias y Adolescentes Amenazados o
Violados en sus Derechos, creard, implementara y fortalecera talleres ocupacionales, para
que los adolescentes tengan acceso al desarrollo de una actividad laboral que les permita
alcanzar su desarrolio como individuos productivos.

Articulo 56. Regulacion laboral del adolescente. Los adolescentes mayores de catorce
afos, podran optar por un trabajo, para lo cual se deberd tomar en cuenta su edad,
destreza, capacidad e intereses. La Direccion del Centro, velara porque los adolescentes
que realicen un trabajo remunerado en empresas privadas, gocen de las prestaciones
establecidas en las leyes laborales vigentes, de lo cual debera informar al Juzgado
respectivo a través de un informe trimestral o cuando asi lo ordene el Juzgado Competente.

Articulo 57. Escuela para Padres o Encargados de los Nifios, Nifias y Adolescentes
Atendidos. Con el fin de mejorar las relaciones familiares, se involucrard a los padres o
encargados de los nifios, nifias y adolescentes atendidos en los Centros, en el proceso de
reinsercion familiar, con el fin de sensibilizarlos sobre el buen trato hacia sus hijos (as).

La direccién de cada Centro velard porque el Programa de Escuela para Padres o
Encargados de los Nifios, Nifias y Adolescentes, se desarrolle de acuerdo a sus



objetivos y participard en las sesiones de trabajo cuando sea necesaria su intervenci6n o le
sea solicitada.

CAPITULO VI

FASES DEL PROCESO DE ATENCION y PROTECCION

Articulo 58. Primera Fase. Observacién. Los nifios, nifias y adolescentes que ingresen al
Programa, deberan permanecer en una fase de observacion, por un tiempo méaxime de ocho
dias, durante la cual se les practicaran las evaluaciones correspondientes para establecer
diagnosticos y definir su plan de vida, de acuerdo a los siguientes pasos:

a)

Recepcion y apertura de expediente individual con el registro de datos;

b) Toma de la fotografia de cuerpo entero de cada nifio, nifia o adolescente en el

c)

)
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momento de su ingreso y de huellas palmares, plantares, las que deberan adjuntarse
al expediente;

Revision fisica efectuada por un médico para determinar golpes, cicatrices, marcas,
lunares, sintomas de enfermedades que deberan ser registrados en la ficha de
ingreso.

Evaluacién médica y de enfermeria;

Conocimiento y orientacion sobre el Centro, a cargo del director del mismo.

Técnicas de evaluacidn de cada uno de los miembros del equipo multidisciplinario:
Psicologo (a), Trabajador (a) Soctal, Procurador (a), Terapeuta Ocupacional,
Educador (a) especial (cuando sea el caso) y Maestro (a), Psiquiatra;

Discusion del caso con todos los miembros de! equipo multidisciplinario con fines
de incorporar al nifio, nifia o adolescente al Centro o de trasladarlo a otro de
acuerdo al perfil que necesite;

Evaluaciones psicolégicas, pedagdgicas, médicas, psiquiatricas, de
trabajo social y otras, las que serdn incorporadas en el expediente individual;

Articulo 59. Segunda Fase. Plan Individual de proteccion. Los nifios, nifias y adolescentes,
permaneceran en el programa, por decision de Juez competente. Durante esta fase, en el
Centro correspondiente se realizaran las acciones siguientes:



a) Elaboracion de un plan individual de proteccion temporal o permanente.

b} Discusion y aceptacién del plan individual de proteccion entre el equipo
multidisciplinario y el nifio, nifia o adolescente;

c) Aplicacion de tratamientos y terapias medico, psiquiatrico y psicologico;
d) Ejecucton de los programas establecidos
e) Investigacion de campo por las dreas social, legal y pedagogica;

f) Tratamiento y orientaci6én multidisciplinaria en forma individual y grupal a padres de
familia o encargados;

g) Elaboracion trimestral de informes de evolucion, por parte del equipo
multidisciplinario, para el expediente individual;

h) Elaboracion de informes de evolucion, por multidisciplinario, que seran remitidos a
los juzgados correspondientes en forma trimestral;

i) Conformacion del equipo muitidisciplinario para discusion y seguimiento del caso.
i) Orientacion periodica interdisciplinaria a la poblacion.

k) Facilitacion de las entrevistas periddicas del nifio, nifia y adolescente con personeros
de la Procuraduria General de la Nacion para verificar su situacion judicial.

Articulo 60. Tercera Fase. Egreso. Los nifios, nifias, y adolescentes que por orden judicial
o por haber cumplido la mayoria de edad egresen del Centro, deberan recibir la orientacion
pertinente, que les facilite la separacion emocional de la institucion y poder adaptarse al
ambiente al cual se integraran. Para el efecto se realizaran las siguientes acciones:

a. Preparacion adecuada por parte del equipo multidisciplinario;
b. Preparacion a los Padres o Encargados;

c. Toma de fotografia que se adjuntaré al expediente;



s,
lugares de estudio y trabajo, por parte de profesionales de psicologia, pedagogia y
trabajo social; y

d. Seguimiento (duracion de seis meses). Se realizard a través de visitas domiciliar

e. Cierre y archivo de expediente individual.

Para los y las adolescentes mayores de catorce afios, que carezcan de recurso familiar, se
deberan realizar ademas de las actividades, ya mencionadas, las siguientes:

a. Orientacién en la busqueda de trabajo y vivienda,
b. Orientacién para la administracion de ingresos y manejo de presupuesto; y

¢. Notificacion al patrono, cuando corresponda, sobre el egreso e independencia personal.

La orden judicial de egreso definitivo de los nifios, nifias o adolescentes, para ser
trasladados a la familia bioldgica, sustituta, adoptiva, u otro Centro, se agregard al
expediente respectivo, debiéndose anotar la fecha de egreso en el libro de registro de
egresos del centro. EI mismo tramite debera realizarse con los mayores de edad cuando
corresponda.

TITULO IV
AUTORIZACION, INSCRIPCION y REGISTRO.

CAPITULO 1
REQUISITOS P ARA LA AUTORIZACION E INSCRIPCION

Articulo 61. Secretarfia de Bienestar Social de la Presidencia de la Reptblica’. Para
cfectos de la presente ley, corresponde a esta entidad autorizar el funcionamiento,
inscripeion, registro y control de los Centros de Proteccion y Hogares de Abrigo, segun el
procedimiento y requisitos establecidos en la presente ley.

Le corresponde ademds, la administracion de los Centros a cargo del Estado y el control y
cjecucion de los programas que en ellos se implemente, asi como el control de las
entidades no gubernamentales.

3. En vista que a la fecha de elaboracidn del presente proyecto no se ha concretado la fusion de la Secretaria de Bienestar Social en una

Scerclaria de 1a Familia, se seguird asignando funciones especificas a esta institucion,



Articulo 62. Requisitos Para Autorizacion. Los representantes legales de los Cenirgs de
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Proteccion y Hogares de Abrigo deberén presentar ante la Secretaria de Bienestar Socialde”™
la Presidencia de la Republica solicitud de autorizacion, debiendo acreditar los siguientes
requisitos:

a.

m.

Escritura Constitutiva de la entidad y documentos justificativos de su
Representacién Legal.

Certificacion de inscripcion de la personalidad juridica respectiva, extendida por el
Registro correspondiente.

Incluir el perfil de la poblacién que atenderd, las hojas de vida del personal tecnico-
educativo idéneo que sera contratado, el horario de atencién, nimero telefonico y
direccion exacta del lugar de ubicacion.

Justificacion de la solicitud, especificando la razon por la cual se desea crear el
Centro de Proteccién o el Hogar de Abrigo.

Planteamiento de Objetivo General, especificando la mision y vision del Centro de
Proteccién u Hogar de Abrigo.

Planteamiento de los Objetivos especificos: basados en la atencidn que se brindara.
Descripcion de la infraestructura fisica y de los servicios con que cuenta el

inmueble donde se ubicaré el Centro de Proteccion, asi como los respectivos planos
firmados por Ingeniero o Arquitecto colegiado activo.

Descripeion del Mobiliario y Equipo: listar por seccion el mobiliarip Y equipo
(incluyendo la cantidad) y especificar el tipo de material de que esta construido.

Horario general de actividades: por seccion atendida y régimen de visitas.

Presentacion de Programa de Proteccion y Abrigo, con especificacion de las
actividades a desarrollar.

Ficha de inscripcién proporcionada por la Comision Interinstitucional

Autorizacion Sanitaria, extendida por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social.

Dictamen de habitabilidad que se adecue al perfil de la poblacion a proteger,
extendida por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.



n. Reglamento Interno del Centro de proteccion u Hogar de abrigo

o. Informacion del personal contratado para laborar dentro del Centro de Proteccion u
Hogar de Abrigo, que incluya formacién educativa, salario, cargo que desempeiiara,
horario de trabajo y demas condiciones. Si el centro esta en proyecto se incluira una
propuesta del personal que se requerira

p. Fianza de buen funcionamiento no menor de cien mil  Quetzales
(QI00,000.00)para garantizar los dafios y perjuicios que pudieran causarse a la
poblacion atendida.

q. Contratar un seguro medico colectivo para la poblacion que ingrese al Centro.

r. Presupuesto General anual, indicando la fuente principal de financiamiento, ademas
de la proyeccion de gastos de atencion por cada nifio.

Articulo 63. Autorizacion. El expediente de solicitud, identificado en el articulo anterior,
Con los requisitos exigidos debe presentarse en forma escrita o digital ante la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, quien lo hara saber a CIDESNA para
que practique supervisién del centro u hogar y la evaluacion de los programas6 y emitira el
dictamen correspondiente.

Fn caso el Centro no cumpla con los requisitos exigidos en la presente ley, la CIDESNA
fijara un plazo para satisfacer los mismos, vencido el cual la Secretaria de Bienestar Social
comprobara el debido cumplimiento de los sefialamientos formulados.

CIDESNA practicara una Gltima supervision al recibir notificacion de la Secretaria de
Bienestar Social de haber cumplido con las observaciones fijadas.

La Secretaria de Bienestar Social Ginicamente podré autorizar el funcionamiento de un
Centro u Hogar, con dictamen favorable de CIDESNA.

Articulo 64. Vigencia de la Autorizacion de Funcionamiento. La autorizacién emitida por
la Secretaria de Bienestar Social tendrd validez de dos afios y deberd solicitarse la
revalidacidn con tres meses de antelacion a su vencimiento.

Articulo 65, Evaluacion del personal. El personal que trabaje en los Centros de Proteccion
v Hogares de Abrigo, incluyendo a los de la Secretaria de Bienestar Social, debera ser
cvaluado por la CIDESNA.

6. Véase articalo Titulo 11



CAPITULO I
SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO

Articulo 66. Creacion. Se crea el Sistema Nacional de Registro de Centros y Hogares que
brindan abrigo y proteccién integral a nifios, nifias y adolescentes victimas de violacién a
sus derechos o en situacion de riesgo.

Articulo 67. Sede. El Sistema Nacional de Registro de centros de proteccion y hogares de
abrigo funcionara en la sede de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia.

Articulo 68. Funcionamiento. El Sistema Nacional de Registro de centros de proteccion y
hogares de abrigo deberd llevar un control de todos los Centros de Protecciéon y Hogares de
Abrigo autorizados por la Secretaria de Bienestar Social.

Articulo 69. Control de Expedientes. El Sistema Nacional de Registro de centros de
proteccion y hogares de abrigo tendra a su cargo el control y archivo de los expedientes de
los Centros de Proteccion y Hogares de Abrigo, que le seran remitidos por la Secretaria de
Bienestar Social al haberse emitido la autorizacion favorable o desfavorable para su
funcionamiento.

Articulo 70. Base De Datos. El Sistema Nacional de Registro de centros de proteccion y
hogares de abrigo tendré una base de datos, en la que incluird, como minimo:

a Nombre del Centro de Proteccion u Hogar de Abrigo

b Nombre del Propietario o Representante Legal

¢ Nombre y funciones del personal a cargo

d Direccion y nimero telefénico de la sede

¢ Perfil de la poblacion y capacidad de atencion

f Fecha de autorizacion, inscripcion y revatidacion del Centro u Hogar.

g Historial y record del Centro u Hogar , asi como datos de supervision y
monitoreo y sanciones.

Acrticulo 71. Consuita. La Jurisdiccion de la Nifiez y la Adolescencia tendra acceso directo
a |a base de datos del Sistema Nacional de Registro, a efecto de ubicar el



Centro de Proteccion u Hogar idéneo para nifios, nifias y adolescentes que ingresan al
sistema de proteccion.

iLa Sala de la Corte de Apelaciones de la Nifiez y la Adolescencia tendra a su cargo la
supervisién del Sistema Nacional de Registro para verificar su buen funcionamiento,
pudiendo dictar las medidas legales pertinentes.

CAPITULO 111
CASOS ESPECIALES

Articulo 72. Cambio de Direccion. El cambio de direccion de un Centro u Hogar se
notificara con treinta dias de anticipacion a la Secretaria de Bienestar Social y a la
CIDESNA.

La solicitud de autorizacion de cambio de direccion debera contener:

a. Notificacién a la Secretaria de Bienestar Social en forma escrita el cambio de
direccion, incluyendo la nueva direccion del Centro de Proteccion y Abrigo

b. Solicitud escrita para que se realicen las supervisiones correspondientes y se autorice
el funcionamiento en el nuevo inmueble.

c. Entregaala Secretaria de Bienestar Social las autorizaciones originales con la
direccién antigua para su control en el expediente del centro.

d. Presentacion del nuevo plano y la descripciédn de la infraestructura fisica del nuevo
edificio.

Se prohibe el traslado o funcionamiento del Centro u Hogar a una direccion distinta de la
autorizada.

CIDESNA debera verificar los siguientes aspectos:

I. La infraestructura fisica del nuevo inmueble, su descripcidn y el plano presentado.

N

. Los ambientes y la ubicacion del mobiliario y equipo dentro del nuevo inmueble.

[P

. Si el centrode proteccion y abrigo continuard funcionando o si se requiere de
mod ificaciones, para lo cual debera indicarse plazo para hacerlo.
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4. En caso de que se realicen modificaciones, estas deberan ser presentadas a Ja Secretarfa.
de Bienestar Social en un proyecto adjunto al original para su aprobacion.

Atticulo 73. Cambio de Propietario o Representante Legal. El cambio de propietario o
Representante Legal de un Centro u Hogar se notificara con treinta dias de anticipacién a
la Secretaria de Bienestar Social; y debe contener:

a. Presentacion del expediente completo del nuevo propietario, director o
representante legal.
Solicitud por escrito, del cambio de nombre en las autorizaciones.
Entrega ala Secretaria de Bienestar Social de las autorizaciones originales, para
control en el expediente del Centro de Proteccion y Hogares de Abrigo

Articulo 74. Cambio o Contratacion de Nuevo Personal. Serd responsabilidad de los
Directores de los Centros de Proteccion y Hogares de Abrigo:

a. Informar por escrito a la Secretaria de Bienestar Social,

b. Entregar el expediente completo del nuevo personal a la Secretaria de Bienestar
Social para los efectos correspondientes.

Articulo 75. Clausura de los Centros u Hogares. En caso de clausura, el director, propietario
o representante legal debera:

a. Notificar, en forma escrita, con noventa dias de anticipacion a la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica y al juez competente de |a
clausura del Centro de Proteccion u Hogar de Abrigo, especificando los motivos
por los cuales se procede a dicha accion.

b. Remitir al Sistema Nacional de Registro y a los Juzgados competentes copia de
los expedientes de los nifios, nifias y adolescentes que se encontraban en el
Centro.

c¢. Constancia de que todos los nifios, nifias y adolescentes que se encontraban bajo
proteccion del Centro u Hogar, han sido legalmente reubicados

d Entregar al Sistema [|Nacional de Registro, las autorizaciones originales, para
ser archivadas en el expediente del Centro de Proteccion y Abrigo.
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e. Enel caso de clausura temporal, ademas de los requisitos especificados
antertormente, indicar el tiempo en que el Centro permanecera cerrado.

Atticulo 76. Centros de Proteccion y Hogares de Abrigo Anexos. Queda prohibido el
funcionamiento de anexos al Centro de Proteccion y Hogares de Abrigo.

TITULO V
SUPERVISION Y MONITOREO

Atrticulo 77. Clases de Supervisién y Monitoreo. Las supervisiones y monitoreos se dividen
e

a) Administrativas: desarrolladas por la Secretaria de Bienestar Social y la
CIDESNA.

b) Judiciales: las realizadas por juez competente o por la Sala de Corte de
Apelaciones de la Nifiez y la Adolescencia.

LLos anteriores no limitan la supervision y monitoreo que estén obligadas a realizar otras
instituciones.

Articulo 78. Supervision y monitoreo Administrativo. Se divide en:

[) Supervision por apertura: Estas supervisiones se realizaran al ser requerida la
autorizacion para el funcionamiento de un Centro de Proteccién u Hogar de Abrigo.

a) Seran realizadas por el equipo de supervisores integrado por un delegado de cada
una de las instituciones que integran la CIDESNA.

b) Cada supervision se realizara por todos los integrantes de CIDESNA, en el dia y
hora seflalados para el efecto, quienes serdn convocados por la Secretaria
Ejecutiva con un minimo de 15 dias de anticipacion a la visita de! hogar de
proteccion y/o abrigo que solicita su apertura.

¢) Durante la o las supervisiones se verificara el cumplimiento de los requisitos
contenidos en el expediente presentado en el proyecto de apertura ante la
Secretaria de Bienestar Social, y de los establecidos como minimos en la presente

ley.



d) Los integrantes de CIDESNA verificardn el cumplimiento de las normas

requeridas de acuerdo a su competencia.

[I) Supervision por cambio de direccion: Por el cambio de direccion los Centros de
proteccion y Hogares de abrigo deberan notificar con noventa dias de anticipacion, por lo
menos, a la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.

Dcbidamente notificado el Sistema Nacional de Registro, por el director o representante
legal del centro de proteccion u hogar abrigo se convocara al CIDESNA para realizar la
supervisién descrita en el punto I) de este articulo, en un plazo que no exceda de 15 dias,
quien ademas de evaluar los puntos descritos, verificard si las nuevas instalaciones se
adecuan para atender la poblacidn y programas para el cual estaban autorizados el Centro
de Proteccién y/o Abrigo.

I11) Supervisién para revalidacion de funcionamiento: Estas supervisiones se realizaran
obligatoriamente cada dos afios, y tendran como objetivo verificar que los centros de
proteccion u hogares abrigo estén cumpliendo con los requisitos de autorizacion.

IV) Monitoreo: El monitoreo se podra realizar, de oficio o a solicitud de parte, en cualquier
ticmpo, sin previo aviso al centro de proteccion u hogar de abrigo vy, sera efectuado por
CIDESNA.

Cuando exista denuncia, el monitoreo sera obligatorio.

Articulo 79. En la supervisiébn y monitoreo administrativo se tomaran en cuenta los
aspectos incluidos en fa guia general de supervision elaborada y aprobada por la
CIDESNA.

Articulo 80. Supervision Judicial de Medidas Cautelares Provisionales o Definitivas. Es
competencia de la jurisdiccién de la Nifiez y Adolescencia, ademas de las asignadas por la
Ley de Protecci6n Integral de la Nifiez y Adolescencia, las siguientes:

1. Realizar el control judicial de las medidas cautelares decretadas en forma provisional o
definitiva.

a2

Velar porque no se vulneren los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, mientras se
encuentran protegidos con medidas cautelares provisionales o definitivas,
especialmente en el caso de abrigo temporal.
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Revisar obligatoriamente, bajo su responsabilidad, cada seis meses, la medida cautdar *
provisional o definitiva de abrigo, en el centro de protecciébn u hogar de abrigo o familia
sustituta.

La revisién se hara en audiencia oral, para lo cual convocara a la Procuraduria General
de la Nacion, nifio, nifia o adolescente protegido, Director del Centro de proteccion u
Hogar de abrigo y equipo multidisciplinario del mismo o en su caso, familia u hogar
sustituto, a efecto de confirmar, modificar o revocar ia medida, la cual sera apelable
ante la Sala Jurisdiccional.

Sin perjuicio de lo anterior tal revision puede ser solicitada en cualquier tiempo por el
nifio, sus familiares, representantes o encargados.

El juez informara a fa Sala de la Corte de Apelaciones de la Nifiez y Adolescencia el
resultado de la revision, dentro de un plazo de quince dias contados a partir de la fecha de
realizacion de la audiencia, bajo su estricta responsabilidad.

Dicha revision podra delegarse al juez de paz de la jurisdiccion del centro de proteccion,
hogar de abrigo o familia sustituta en donde se encuentre el nifio, nifia o adolescente.

Articulo 81. Supervision judicial de Centros de Proteccion y Hogares de Abrigo. Es
competencia de los Juzgados de Paz supervisar de oficio o a solicitud de la Sala de la Corte
de Apelaciones de la Nifiez y Adolescencia o por denuncia, los centros de proteccion y
hogares de abrigo que se encuentren dentro de su jurisdiccion.

l.0s jueces estaran facultados para:

a. Dictar las medidas que sean necesarias para {a conservacion y proteccion de la
nifiez y adolescencia que se encuentre dentro de dichos Centros.

b. Ordenar, a prevencion el traslado de los nifios, nifias o adolescentes, a otro centro de
proteccion, hogar de abrigo o familia substituta, debiendo informar inmediatamente
al Juez de Primera Instancia competente.

¢. Informar dentro de los quince dias posieriores, de lo actuado a la Sala de la Corte de
Apelaciones de la Nifiez y Adelescencia, bajo su responsabilidad.
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Para las realizaciones de las supervisiones, el Juez de Paz puede solicitar el
acompanamiento de la Secretaria de Bienestar Social y de la CIDESNA, de uno o varios
de sus integrantes, con el objeto de verificar que dicha supervision se realice en forma
integral y de conformidad con la poblacién y programas autorizados.

Si la violacion a los derechos del nifio, nifia o adolescente dentro del Centro de proteccion
u hogar de abrigo, fuere grave a juicio del juez, este ordenara la clausura del mismo.

Articulo 82. Casos de Emergencia. El Juez competente podra autorizar el rescate del
Centro de Proteccion u Hogar de Abrigo de forma inmediata a cualquier hora cvando se
encuentren gravemente comprometidos el derecho a la vida, a la integridad personal,
integridad sexual del nifio, nifia o adolescente dentro del mismo.

l.as autoridades judiciales, administrativas 'y policiacas competentes por razén de
{erritorio, estaran obligadas a prestar cooperacion eficiente para los rescates, con prioridad
sobre cualquier otro asunto. La inobservancia de lo anterior dard motivo a
responsabilidades disciplinarias del servidor, de acuerdo con la ley.

Articulo 83. La Procuraduria de Derechos Humanos al ejercer su mandato de supervision,
podré ingresar a todas las instalaciones del Centro de Proteccién u Hogar de Abrigo y
requerir toda la informacién necesaria para verificar la situacion de los Derechos Humanos
de los nifios, nifias y adolescentes que sc encuentran internos en dichos centros. Para tal
electo podra requerir la colaboracion de las autoridades judiciales y administrativas,
quienes deberdn prestarla en forma inmediata.

TITULO V1
SANCIONES Y PROCEDIMIENTO

CAPITULO I
SANCIONES

Articulo 84. Principio de legalidad. Las acciones y omisiones cometidas por el personal,
propietarios y representantes legales de los Centros de Proteccion y Hogares de Abrigo que
infrinjan la presente ley o sus reglamentos seran objeto de las sanciones contempladas en
el presente titulo. Las sanciones se aplicaran independientemente de la responsabilidad
penal o de otra naturaleza que pudiera corresponder por hechos que constituyan delito de
conformidad con las leyes penales.

Articulo 85. Faltas Gravisimas. Constituyen faltas gravisimas, sancionables con multa de
veinticinco mil a cien mil quetzales (Q.25,000.00 a 100,000.00) y clausura temporal o
definitiva del Centro u Hogar las siguientes:
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a) Elabrir y operar un Centro de Proteccion y abrigo de nifios, nifias y adolescentg},"?“’,“ o
sin la autorizacién correspondiente extendida por la Secretaria de Biecnestar Social
de conformidad con la presente ley;

b) El someter a los nifios, nifias y adolescentes a explotacién laboral, sexual,
pornografica y/o prostitucion infantil;

¢) Elsometer a los ntfios a tortura, tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes;

d) Elabuso fisico o emocional contra los nifios, nifias y adolescentes;

¢) No proporcionar la asistencia médica y psicologica adecuada a los nifios nifias Yy
adolescentes que se encuentren en el Centro;

f)  No proporcionar directamente la educaci6én escolar que corresponde al nifio, nifia
o adolescente de conformidad con su edad, o negar , impedir o dificultar que acuda
a las escuelas publicas del Estado o centros privados de ensefianza oficialmente
autorizados;

g) Albergar nifios, nifias o adolescentes que excedan de los autorizados legalmente.

h) Contratar a personal sin observar los requisitos y condiciones exigidas par la Ley
del Servicio Civil.

1) La reincidencia de dos faltas graves dentro del mismo afio.

Articulo 86. Faltas Graves. Constituyen faltas graves, sancionables con multa de cinco mil
a veinticinco mil quetzales (Q.5,000.00 a 25,000.00) y clausura temporal del Centro, las
siguientes:

a) Someter a los nifios a descuido o trato negligente en cuanto al régimen de
alimentacion, aseo personal e higiene;

b) No contar con las instalaciones sanitarias, habitacionales, de higiene y recreacion
en condiciones adecuadas

¢) No cumplir con las recomendaciones generales emitidas por la CIDESNA, la
Procuraduria de los Derechos Humanos, la Secretaria de Bienestar social y la Sala
de la Corte de Apelaciones de la Nifiez y Adolescencia, que se hayan efectuado
como producto de monitoreo o supervision.



d) No contar con personal especializado, o contar con personal insuficiente para la
atencion de todos los programas que son obligatorios.

e) No contar con los programas establecidos para el centro segin su autorizacion;

f) Laausencia del registro del nifio, nifia o adolescente, de conformidad con la
presente ley;

g) La falta de coincidencia respecto de los proyectos de infraestructura aprobados por
la Secretaria de Bienestar Social;

h) Obstaculizar las funciones de verificacion de las instancias que tienen a su cargo el
monitoreo y supervision de los centros, de conformidad con la ley.

i) Omitir declaraciones o denuncias de maltrato o violacion de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes que se encuentren bajo su cuidado

j) El no contar con seguro médico actualizado para la cobertura de enfermedad y
accidentes de os nifios;

k) Impedir que los nifios, nifias o adolescentes puedan comunicarse telefonicamente o
a través de correspondencia, con sus padres, representantes legales, la Procuraduria
General de la Nacion, la Procuraduria de los Derechos Humanos y los juzgados de
nifiez y adolescencia.

1) Impedir injustificadamente las visitas a que tienen derecho los nifios, nifias y
adolescentes.

m) Omitir el aviso a las autoridades correspondientes, en caso de escape de nifios,
nifias 0 adolescentes de los Centros u Hogares en las condiciones estipuladas en la
presente ley.

n) La contratacion de personal inadecuado o que carezca de las aptitudes exigidas de
conformidad con la presente ley.

0) Realizar cobros a los padres biologicos o adoptivos, familias ampliadas a sustitutas
por los gastos incurridos en la manutencion del nifio, nifia a adolescente.

Tampoco podra requerirse pagos previos al traslado del nifio, nifia o adolescente a
otro centro de proteccidn, hogar de abrigo o familia sustituta.



p)

La reincidencia de dos faltas leves dentro del mismo afio;

Atticulo 87. Faltas Leves. Constituyen faltas leves, sancionables con multa de mil a diez
mil quetzales (Q.1,000.00 a 10,000.00) las siguientes:

a)

b)

¢)

La falta de notificacion de traslado del centro o del cambio de representante legal o
propietario del centro dentro de los plazos establecidos en la presente ley;

La falta de higiene y seguridad en los centros, atendiendo a las circunstancias

La severidad excesiva en Ia correccion de nifios, nifias o adolescentes, por parte del
personal del centro;

La falta de cuidados y atencion adecuada de los nifios, nifias y adolescentes que no
llegue a trato negligente

Prohibir injustificadamente la realizacion de actividades deportivas, recreativas,
culturales y de esparcimiento;

La ausencia de instructivos y reglamentos dei centro para informar a los nifios, nifias
y adolescentes

Contar con la informacion incompleta o desordenada de datos médicos,
psicologicos, sociales, educativos sobre cada uno de los nifios y nifias albergados
en el centro, de conformidad con su ficha tinica.

La falta de supervision adecuada hacia el personal que labora en el centro;

Cualquier otra infraccidn a la presente ley o sus reglamentos que no se encuentre
legalmente sancionada.

Articulo 88. Para la determinacion de las sanciones a imponer, el juez tomara en cuenta las
circunstancias del hecho, el dafio causadoe en el desarrollo emocional y fisico del nifio o
nifios afectados, y las sanciones que hubiesen sido impuestas al centro con anterioridad.

CAPITULO II
PROCEDIMIENTO
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Articulo 89. Las sanciones anteriores seran impuestas por los juzgados de paz de\hi""""'

jurisdiccion en donde se haya cometido la infraccion, a través de la via incidental
establecidaen la Ley del Organismo Judicial.

Articulo 90. El procedimiento para la imposicion de las faltas a que se refiere la presente
ley, podra iniciarse de oficio o a peticion de la Procuraduria General de la Nacién, la
Procuraduria de los Derechos Humanos o la Secretaria de Bienestar Social o el propio
nifo, nifia o adolescente afectado.

Si ¢l nifio, nifia o adolescente denuncia una de las faltas contempladas en la presente ley, la
Procuraduria General de la Nacion brindara fa asistencia legal necesaria, para auxiliarlo en
el procedimiento.

LLos nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a interponer sus denuncias de forma oral,
via telefonica, por escrito, sin ninguna formalidad y los jueces que conozcan levantaran
inmed iatamente el acta correspondiente para la formacion del expediente respectivo, bajo
su responsabilidad.

Articulo 91. Al iniciar el proceso, el juez de paz podra ordenar las medidas de proteccion
provisionales necesarias para salvaguardar la vida, integridad personal y demas derechos
de los nifios, nifias y adolescentes; incluyendo el cierre temporal del Centro y su traslado
hacia un lugar apropiado.

[Las medidas provisionales podran ser apeladas ante el Juzgado de la Nifiez y la
Ado 1 escencia correspondiente. Dicha apelacion no tendra efectos suspensivos.

1l auto que resuelva sobre la aplicacién de sanciones serd apelable ante el Juzgado de la
Nifiez y Adolescencia correspondiente y esta apelacion se tramitara conforme lo dispuesto
en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Articulo 92. El juez de paz podra ordenar la practica de todas las diligencias dc
investigacion que sean necesarias para la averiguacion de la verdad. Podra ademas requerir
informes a las instituciones publicas o privadas, que tengan informacién relevante sobre
los hechos.

Articulo 93. Laapelacién no suspendera las medidas de clausura temporal o cierre que se
hubieren decretado.

Articulo 94. La existencia de un procedimiento ante los tribunales del orden penal, sobre
hechos o circunstancias similares a los que dieron origen al procedimiento por faltas
administrativas, no dara lugar a que los juzgados de paz suspendan su jurisdiccion, ni sc
invocara como causal de doble persecucion.




Articulo 95. Fondos Privativos. Las multas cobradas por virtud de la presente ley,
integraran los fondos privativos del Organismo Judicial y se aplicardn a la jurisdiccion de
la niflez y adolescencia.

TITULO VII
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS.

Articulo 96. Al entrar en vigencia la presente ley, los requisitos establecidos en la misma,
deberdn aplicarse sin excepcion a todas las entidades que soliciten el funcionamiento de
centros de proteccién y abrigo, excepto las que se encuentren funcionando, las cuales se
adecuaran a esta en un plazo no mayor de un afio.

Articulo 97. Beneficios. La CIDESNA gozara de los siguientes beneficios:
a} Exoneracion del pago de timbres y derechos de registro.

b) Exoneracién de tributos e impuestos nacionales, directos o indirectos

¢) Exoneracion de rendir garantia de costos y depdsitos para garantizar embargos, en
los asuntos litigiosos donde sea parte activa o pasiva.

d) Inembargabilidad de sus bienes, depositos, rentas y fondos,

e) Franquiciaen los servicios postales, telegraficos y radiogréficos.

Articulo 98. Obligacion de colaborar. Para dar debido cumplimiento a lo dispuesto por la
presente ley y sus reglamentos, las instituciones y los organos gubernamentales quedan
obligados a coadyuvar, en las areas de su competencia, en la atencién integral de la nifiez y
la adolescencia a requerimiento de la Sala de la Corte de Apelaciones de la Nifiez y
Adolescencia, la Procuraduria General de la Nacion, la Procuraduria de los Derechos
Humanos y la Secretaria de Bienestar Social.

Articulo 99. Reglamento. El Poder Ejecutivo dictara un reglamento general a esta ley
dentro del término improrrogable de cuatro meses, contados a partir de su fecha de
vigencia.

Articulo 100. Las instituciones encargadas de proteccion y abrigo que ya se encuentren
funcionando al entrar en vigencia la presente ley, deberan adecuarse y cumplir con los
requisitos que esta establece en un plazo de un afio, caso contrario quedaran clausuradas
definitivamente, y serdn sancionadas con muita de diez a cien mil quetzales
(Ql0,000.00 a 0Ql00,000.00), sin perjuicio de las responsabilidades



penales y civiles de sus representantes legales, por la no homologacién a dicho
ordenamiento juridico.

Articulo 101. Para los efectos de esta ley y todas aquellas disposiciones legales y
reglamentarias, cuando se utilicen los términos "menor o mMenores de edad", se considerara
a estos, nifio, nifia desde su concepcion, hasta los trece afios, ¥ adolescentes de trece afos
un dia a dieciocho afios, a efecto de que la terminologia este acorde a la ley especifica.

Articulo 102. Las entidades que brinden proteccion y abrigo a nifios, nifias y adolescentes,
deberan emitir su reglamento de funcionamiento interno en un plazo de noventa dias, a
pattir de la vigencia de la presente ley, dentro de los marcos que establece la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, debiendo remitir ejemplar del instrumento
a Sala de la Corte de Apelaciones de la Nifiez y Adolescencia y a la Secretaria de
Bienestar Social. Su incumplimiento serd sancionado con multa de diez a cincuenta mil
quetzales (Q10,000.00 a Q50,000.00), sin perjuicio de ordenar su clausura.

Articulo 103. Para efectos de la presente ley, las funciones que se atribuyen a la Secretaria
de Bienestar Social, pasarén a la institucion que la sustituya o con quien esta se fusione.

Articulo 104. El Organismo Ejecutivo debera incorporar dentro del Presupuesto General
de Ingresos y Egresos del Estado de cada ejercicio fiscal las partidas necesarias para
financiar la creacion, establecimiento y funcionamiento de CIDESNA a efecto de que esta
cumpla con las funciones que esta ley le impone.

Articulo 105. El Organismo Judicial, a través de la Sala de la Corte de Apelaciones de la
Nifiez y Adolescencia, debera crear y facilitar ¢l apoyo logistico necesario para el
funcionamiento de CIDESNA.

Arliculo 106. Mientras el Estado crea el sistema de asistencia legal gratuita, el Juez
garantizard a los padres o tutores de los nifios, nifias y adolescentes de escasos recursos la
asistencia letrada gratuita para la defensa de sus derechos en juicio, a través de Bufetes
Populares de las Universidades del pais o del Colegio de Abogados.




