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Guatemala, 31 de mayo de 2,006

Sefora Directora
Licenciada Isabel Antillén
Direccion Legislativa
Congreso de la Republica
Su Despacho

Respetable Sefiora Directora:

En cumplimiento con lo que establece el articulo 39 de la Ley Organica del
Congreso de la Republica, Decreto numero 63-94, remito a usted DICTAMEN
FAVORABLE de las iniciativas numeros: 3072, 3198, 3336, 3383, 3440 y 3453,
con relacion a la ley de registro de terminales telefonicas méviles, regulacion de
operacion y comercializacion de correo de voz y tarjetas telefonicas, de las cuales
la Comision de Comunicaciones. Transportes y Obras Publicas, después de
analizarlas, discutirlas y consensuarlas, decidié unificarlas y presentarlas en un
solo Proyecto que traslado a usted, a fin que se le de el tramite correspondiente
ante el Pleno de este Alto Organismo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme con muestras de consideracion.

Atentamente,

g ;/i/%w \
Luis Atbérto Contreras Colindres
/Q " PRESIDENTE
\,

LACC/eli
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DICTAMEN CON RELACION A LA
LEY DE REGISTRO DE TERMINALES TELEFONICAS MOVILES,
REGULACION DE OPERACION Y COMERCIALIZACION DE CORREO DE VOZ
Y TARJETAS TELEFONICAS.

\

HONORABLE PLENO:

Con fechas 22 de septiembre de 2,004, 13 de abril de 2,005, 20 de septiembre de
2 005, 04 de noviembre de 2,005, 08 de marzo de 2,006 y 02 de mayo de 2006, el
Honorable Pleno del Congreso de la Republica conoci6é y luego remitio a la
Comision de Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas, para su analisis y
dictamen, las iniciativas numeros: (3072) tres mil setenta y dos, (3198) tres mil
ciento noventa y ocho, (3336) tres mil trescientos treinta y seis, (3383) tres mil
trescientos ochenta y tres, (3440) tres mil cuatrocientos cuarenta y (3453) tres mil
cuatrocientos cincuenta y tres, presentadas por distinguidos Diputados al
Congreso de la Republica, para la emision de la Ley de Registro de Terminales
Telefénicas Moviles, Regulacion de Operacion y Comercializacion de Correo de

Voz, Tarjetas Telefonicas y el establecimiento de una Medida de tiempo para el

cobro.

FUNDAMENTO LEGAL.:

La Constitucion Politica de la Republica se organiza para proteger a la persona y a
la familia, garantizando a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la
seguridad y la justicia, especificamente en su articulo 119, inciso i), establece que
es obligacion fundamental del Estado la defensa de consumidores y usuarios en
cuanto a la preservacion de los productos de consumo interno, para garantizarles,

entre otros sus legitimos intereses economicos.

Dictamen Ley de Registro de Terminales Telefonicas Moviles.
Regtiacion de Operacion y Comercializacion de Correo de Voz y
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DEFINICION E IMPORTANCIA DEL PROYECTO:
A la fecha, el sector de telecomunicaciones en Guatemala ha evolucionado
positivamente con el transcurrir del tiempo, especialmente en la implementacion

de tecnologia de punta, lo que conlleva a constantes cambios y adelantos en

equipos, metodos y sistemas, cobertura y tipo de telefonia mévil, lo que ayuda
grandemente a la comunicacion entre todos los usuarios sin importar los estratosk\
sociales, con una cobertura a nivel nacional e internacional, coadyuvando a la
fluidez de informacion, al intercambio comercial y elevando el nivel econdmico de

sus habitantes.

El Gobierno central por mandato de la Constitucién Politica de la Republica
establece que el Estado de Guatemala por medio de sus dependencias debe
proteger a la persona y a la familia, garantizando a todos los habitantes de la
Republica la vida, su libertad, su seguridad y la justicia, por lo que es de
importancia proteger a los usuarios de la telefonia movil de los robos y hurtos de
aparatos de telefonia movil, especialmente porque pone en riesgo la integridad
fisica de las personas, ocasionando dolor y desproteccién a numerosas familias

Guatemaltecas.

ANALISIS DEL PROYECTO:

Esta Ley es de suma importancia para todos los ciudadanos usuarios de la /’[/
. . , ) . . . \é’/
telefonia movil, ya que ademas de protegerlos en su integridad fisica, evitando el /

uso de teléfonos maviles robados, al establecer el Registro de personas titulares y /
terminales telefénicas moviles, contempla también el uso del valor de tiempo de :

aire comprado con anticipacion y su caducidad, especificamente en la

recuperacion del saldo de las tarjetas telefonicas de pre-pago, asi como la opcién

a elegir el uso de un sistema de correo de voz, si lo acepta conlieva pago o el no

Dictamen Ley de Registro de Terminales Telefénicas Moviles,
Regulacion de Operacion y Comercializacion de Correo de Voz y
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dejar mensaje que no cargaria costo al usuario, también contempla la sancion por
la alteracion fraudulenta de terminales moviles, como la implementacién de la
unidad de medida de cobro de servicios telefonicos.

CONCLUSION:
Luego de los diferentes analisis de cada uno de los miembros de esta Comision de

la iniciativa de ley No. 3336, propuesta al Honorable Pleno del Congreso de la
Republica el dia 20 de septiembre de 2005 y remitida a la Comision de
Comunicaciones, Transportes y Obras Publicas, con el fin primordial de evitar el
uso del servicio de la telefonia moévil en forma anomala y garantizar la seguridad y
la vida del usuario, tomando en cuenta los beneficios a las personas de los
diferentes estratos sociales que utilizan la telefonia movil, se emite DICTAMEN

FAVORABLE con enmiendas, para que el Honorable Pleno decida sobre el

mismo.

DADO EN LA SALA DE SESIONES DE LA COMISION DE COMUNICACIONES,
TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS, DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA,

CON FECHA CATORCE DE MARZO DE DOS ;jL SEIS. i % /

e

U/SA BE‘RT C NT RAS COLINDRES

\@kﬁs ENTE

Léoh‘el S Aréngo

\@Br/gsidente

/\

/\
@

Luis Fernando Pérez Martinez
Secretario

Dictamen Ley de Registro de Terminales Telefonicas Moviles. 3
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José Leofo/do Cruz Claveria
Luis Antonio'Natareno Ara Edgar Leonel Rodriguez Lara
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/W/ermo E,s/f{ ardo Sosa Rodriguez
Dictamen Ley de Registrofm«aﬁ-é;ﬂ?e“f'é;i‘cas Moviles, 4

Regulacion de Operacion y Comercializacion de Correo de Voz y

9a. Avenida 9-48, Zona 1 * Tels: PBYetZIBRMDPEH » 2230-4176 * Guatemala, C. A.



o -000059-

?/)Wawﬁﬂ/ﬂad
’ L, . s o7
%@mzﬂ@z e %mmucacwm, C%favm/m@,
O ras Doibbicas 7 Yivienda
Cgonywao de la :%e/w%/«‘a
égi/({/ema/(z, G oA

DECRETO NUMERO

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de la Republica preceptua que el Estado garantiza y
protege la vida humana desde su concepcidn, asi como la integridad, ia seguridad de
la persona y la de sus bienes como también la defensa de los consumidores y
usuarios en cuanto a la preservacion de los productos de consumo interno, para

garantizarles, ente otros sus legitimos intereses econémicos.

CONSIDERANDO:

Que la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto 94-96 del Congreso de la
Republica de Guatemala, no establece adecuadamente el procedimiento a seguir en
el caso de hurto o robo de terminales telefonicas moviles, ni la prohibicion expresa de
reactivacion de las mismas una vez sean éstas reportadas como tales, por lo que es
necesario crear normas que obliguen a los operadores que prestan el servicio de
telefonia movil, a llevar un control de los terminales moviles que hayan sido

denunciadas como robadas o hurtadas por los usuarios que utilizan la telefonia

movil.
N

- Proyecto de Dictamen sobre Registro de Terminales Telefénicas Moviles,
Regulacién de Operacion y Comercializacion de Correo de Voz y
Tarjetas Telefonicas
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CONSIDERANDO:

Que los operadores de telefonia fija o0 movil proporcionan a sus usuarios el servicio

informado del mecanismo que sera empleado por el operador previo a enrutar la /

de buzon de mensajes de voz, para cuyo efecto es necesario que el usuario esté /
llamada a dicho buzon. /

J

/é
e’

CONSIDERANDO: —

Que la Ley General de Telecomunicaciones no comprende dentro de sus objetivos,
el establecimiento de un marco legal para la prestacion de servicios por parte de las
distintas empresas proveedoras de servicios de telecomunicaciones, por lo que se
hace necesario regular lo relativo a la activacion del servicio de buzén de mensajes

de voz asi como lo relativo a la recuperacion del saldo de las tarjetas prepagadas de

servicios moviles.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la Ley General de Telecomunicaciones es competencia de
la Superintendencia de Telecomunicaciones la regulacion del sector de
Telecomunicaciones en Guatemala y en consecuencia tiene el deber de establecer
medidas tendientes a la proteccion de los derechos de los usuarios como de los

operadores de estos servicios.

Proyecto de Dictamen sobre Registro de Terminales Telefonicas Moviles,
Regulacion de Operacion y Comercializacion de Correo de Voz y
Tarjetas Telefonicas
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POR TANTO:

En el gjercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 171 iiteral a) de

Constitucion Politica de la Replblica de Guatamala. /
/
DECRETA:

lLa siguiente: R

LEY DE REGISTRO DE TERMINALES YELEFONICAS MOVILES, REGULAC!ON
DE OPERACIGN Y COMERCIALIZACION DE CORREO DE VOZ
Y TARJETAS TELEFCNICAS DE PREFAGO;
Y REFORMA AL ARTICULD 275 DEL CODIGO PENAL, DECRETO 17-73.

Capitulc !
Disposiciones Generales

Articuio 1. Objeto. ta presenie Ley tieng por objato hormar el Elogueo de equipos
terminales moviles por causas ¢e rabo o hurto, estabiecer cendiciones de activacion
de tales equisos en la provision de servicios de telefonia movil, y regular fa creacion
de una Base de Datos de Teléforios Robades; velar por los derechos de los usuarios
astableciendo directrices para 2 prestacien de! servicio de buzon de mansajes de
voz, con el proposito de que los usuarios tengan la opcidn aniec de ser desviados al
Luzén de mensajes de voz, de cerrar la llamada; establecer medidas de tiempo para
la prestacion del servicio teleforico v regular el derecho de los usuerics a diafrutar del
totai del valor de tiempo cemprado con sus iarjetas teleforicas, fijando un plazo
prudenciai para el uso dei saldo ce dichas tarietas.

Articule 2. Suvietecs. Se considersn sujetos de la presente Ley g todos les
opsradores de redes moviles ¢ fijas de telefenia; ast como los abonados o usuarios
de telefunia y propietarios de terminales telefénicas moviles y aquelios que por sus
actividades y funciones deben olservar 1o establecido en este cuerpo normativo. Se
entiande por abonado a las personas que han suscrito un contrato por servicios de
tetefonia y clientes del servicio de eletonia prepagado.

Terrinales Tolefonicas Moviles
ntizaciin de Covreo de Vozy

LGS

Proyccte de Dicamer: soibys Registro de
Reguiacion de Operazicn y 2ame

N oapipmbs e st
farjetas Tew
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Capitulo Il
Registro de terminales moviles robados o hurtados

Articulo 3. Registro de terminales méviles robados o hurtados, -Lista Negra -.
Todos los operadores de telefonia movil deben crear, mantener y administrar una
Base de Datos de Teléfonos Robados (en adelante BDTR o lista negra), la cual sera
de acceso publico y estara sujeta a los siguientes criterios:

a) Cada operador sera encargado de elaborar su BDTR vy actualizarla
diariamente.

b) Unicamente el operador prestatario de los servicios del usuario afectado
podra incorporar o eliminar de la BDTR la informacion de aquellos terminales
que hayan sido denunciados como robados o hurtados ante autoridad
competente por su legitimo titular.

c) El operador incorporara a la BDTR el modelo y la marca del terminal que haya
sido denunciado como robado o hurtado ante autoridad competente, asi como
el numero de identificacion del terminal conocido como Numero Serial
Electronico (ESN), Numero de Identidad de Equipo Movil Internacional (IMEI)
para el sistema GSM, o cualquier otro que pudiere aplicar. Dicha informacion
debera constar en la denuncia correspondiente.

d) Cuando un operador reciba la copia de la denuncia de hurto o robo
presentada ante autoridad competente, debera incorporar a la BDTR los datos
indicados en el inciso precedente a mas tardar dentro del dia habil siguiente a
su recepcion, bloqueando sin responsabilidad de su parte el servicio
respectivo.

Los operadores quedan facultados para bloquear el servicio telefonico, sin
responsabilidad de su parte, el dia habil siguiente, una vez que sus sistemas
detecten que esta siendo utilizado a través de cualquier terminal que aparezca
identificada en la BDTR.

Se prohibe utilizar o comercializar terminales moviles que hayan sido hurtados o
robados y que aparezcan identificados en la BDTR.

E!l incumplimiento a cualquiera de las obligaciones establecidas en este articulo sera
sancionado por la Superintendencia de Telecomunicaciones con una multa de
veinticinco mil quetzales (Q25,000.00) a cincuenta mil quetzales (Q50,000.00),
ademas de las responsabilidades penales y civiles que procedan.

Proyecto de Dictamen sobre Registro de Terminales Telefonicas Moviles.
Regulacion de Operacion y Comercializacion de Correo de Voz y
Tarjetas Telefonicas
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Capitulo llI
Unidad de medida, servicios adicionales y recuperacion de saldos

Articulo 4. Unidad de medida para la prestacion del servicio telefénico. Los
operadores que ofrezcan servicios telefénicos y que utilicen el tiempo como
parametro de medicion para la prestacion de tales servicios, deben utilizar el
segundo como unidad de medida, y ratificar por la utilizacion de los servicios
conforme al parametro de mediciéon que corresponda.

Articulo 5. Activaciéon del servicio de buzén de mensajes de voz. Los
operadores que presten el servicio de buzén de mensajes de voz, tanto en redes fijas
como moviles, deben cumplir con lo siguiente:

a) Los operadores o distribuidores de telefonia movil o fija, al momento de
suscribir un contrato y a los usuarios del servicio prepago, deberan de
informarles de todos los servicios complementarios y la forma en que
funcionan.

b) Implementar en las llamadas nacionales cinco tonos consecutivos de control
de llamada u otro medio electronico, previo a que se active el desvio al
servicio de correo de voz. Para el efecto, no se generara cobro alguno sino
hasta después de los cinco tonos de control de llamada, momento en el cual la
llamada se considerara como completada.

Articulo 6. Recuperacién del saldo de las tarjetas telefénicas. Con la finalidad
que los saldos efectivamente pagados por los usuarios de tarjetas prepagadas de
servicios moviles puedan ser recuperados por el usuario mediante la activacion de
otra tarjeta, los operadores de servicios moviles deberan de incluir en las diversas
modalidades de tarjetas prepagadas de servicios moéviles que comercialicen, un
periodo de recuperacion del saldo efectivamente pagado, de acuerdo a sus politicas
comerciales. Para el efecto, las tarjetas menores a cincuenta quetzales (Q50.00)
tendran una vigencia minima de cinco (5) dias y un plazo de recuperacién del saldo
minimo de quince ‘15) dias. Por su parte, las tarjetas iguales o mayores a cincuenta
quetzales (Q50.00) tendran un periodo de vigencia minimo de cincuenta dias (30) y
un plazo de recuperacion de saldo minimo de diez (10) dias.

; Proyecto de Dictamen sobre Registro de Terminales Telefonicas Moviles,
/ Regulacién de Operacion y Comercializacion de Correo de Voz y
Tarjetas Telefonicas
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Capitulo IV ( % '
Disposiciones transitorias y finales e
|
Articulo 7. Se crea el Articulo 275 “bis” al Decreto 17-73 del Congresb de la
Republica (Cédigo Penal), el cual queda asi:

“Articulo 275 bis”. Alteracion y/o comercializacion fraudulenta.
Toda persona individual o juridica que comercialice los terminales
moviles que hayan sido reportados como robados o hurtados vy que
aparezcan en la BDTR (lista negra) establecida por cada operador, asi
como toda persona individual o juridica que reprograme 0O en cualquier
forma modifique, altere o reproduzca en dichos terminales moviles, el
Numero Serial Electronico (ESN) del equipo terminal movil, el Numero de
Identidad de Equipo Movil Internacional (IMEI), para el sistema GSM, o
cualquier otra caracteristica de identificacion propia de los terminales
moviles, o reprograme, altere o reproduzca en forma fraudulenta
cualquier Médulo de Identidad del Suscriptor (SIM) para el sistema Global
para Comunicaciones Moviles (GSM), sera responsable del delito de
ALTERACION FRAUDULENTA, el cual sera sancionado con pena
privativa de libertad de cinco (5) a ocho (8) afios inconmutables y multa
de cinco mil quetzales (Q5,000.00) a veinticinco mil quetzales
(Q25,000.00).

Articulo 8. Vigencia. La presente Ley entrara en vigencia cuarenta y cinco (45)
dias después de su publicacion en el Diario de Centroamérica, con el objeto que los
operadores de telefonia puedan adecuar sus sistemas de computo.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACION
Y PUBLICACION.

EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE
GUATEMALA, EL DIA DEL MES DE ._DEL ANO DOS MIL

_SEIS.

Proyecto de Dictamen sobre Registro de Terminales Telefonicas Moviles.
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